
La certification AFAQ a apporté :

• Organisation du service adaptée aux activités 

réelles et aux pratiques quotidiennes des équipes

• Implication et motivation accrues des équipes

• Reconnaissance officielle par la direction et 

valorisation du service

• Cohésion d’équipe et esprit qualité renforcés

• Validation de l’organisation et amélioration 

continue (Haute Autorité de Santé)

L'AFAQ est un référentiel qualité 

spécifique aux activités des 

services biomédicaux

Démarche organisée en deux 

niveaux de maturité progressive

Chaque niveau est structuré 

autour de 3 thèmes, comprenant 

chacun entre 6 et 8 questions

Exigences légales et 

réglementaires

Documentation et 

communication

Contribution à l’efficacité

des services

Exigences du client

Conditions de travail et prise 

en compte des risques

Analyse et amélioration 

continue

8
questions

6

6

7

7

7

Attestation

de niveau   

Les résultats fournis sont uniquement indicatifs et 

ne constituent pas une garantie d’obtention de la 

certification.

• Satisfaction globale : 9 / 10

(4 ingénieurs biomédicaux ont testé)

• Outil jugé utile pour la préparation à

la certification AFAQ

• Ergonomie jugée excellente (facilité

d’utilisation et interface visuelle)

• Aucune difficulté technique signalée

Point à améliorer :

• Clarté de la notation des modes de

preuve propres à la certification

La certification AFAQ nécessite le dépôt des 

preuves sur la plateforme payante ACESIA. 

frein pour de nombreux services

Objectif 

Développer un outil gratuit d’auto-évaluation 

de la conformité aux exigences de la 

certification AFAQ (niveaux 1 et 2)

Finalité de l’outil

Préparer la certification

Structurer l’auto-évaluation

Identifier les écarts et axes d’amélioration

Accompagner les pratiques des équipes 

biomédicales

Outil disponible à ce jour

Excel (Niveau 1 de la certification uniquement),

lacunes en ergonomie, sécurité et traçabilité

Au 1er janvier 2026, 11 services 

biomédicaux sont certifiés AFAQ et 

1 service dispose de l’attestation 

de niveau 1

Retours des certifiésCertification AFAQ service biomédical
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Accompagner la certification AFAQ Service Biomédical : 
création d'un outil d'autodiagnostic
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En ligne

→ Certification

Audit

Valable 

18 mois

Nouvel outil

Évaluation complète des Niveaux 1 et 2, interface 

optimisée. Développement intégral en HTML

Présentation de l’outil

Sélection des réponses avec affichage dynamique de 

zones de saisie pour les preuves
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Partage des résultats

Retours utilisateurs 

Spécificités du format HTML

• Compatibilité : utilisation via navigateur sur la majorité des 

systèmes d'exploitation

• Sécurité & Autonomie : usage hors ligne sans modification 

externe possible

• Collaboration : fichier transmissible pour une reprise sur 

différents postes ou utilisateurs

• Gestion : sauvegarde manuelle et partage par import/export 

de fichiers

• Ergonomie : interface fluide et personnalisable

• Incompatibilité avec les systèmes iOS (iPhone et iPad)

• Sécurité des données : données stockées en local dans le 

système d’information de l’hôpital

• Maintenance technique : conception et modifications 

nécessitant la maîtrise du HTML, CSS et JavaScript

• Absence de synchronisation : utilisation simultanée par 

plusieurs utilisateurs impossible

Avantages 

Inconvénients

Navigation intuitive par onglets thématiques dépliables 

pour chaque niveau

https://travaux.master.utc.fr/formations-

master/ingenierie-de-la-sante/ids303 |  

https://doi.org/10.34746/ids303

Conclusion
L'outil garantit une utilisation simple et autonome 

adaptée au milieu hospitalier.

Cette solution facilite l’auto-évaluation des services 

biomédicaux selon le référentiel AFAQ.

Les retours positifs confirment sa pertinence et 

ouvrent des pistes d’amélioration.
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