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Les conséquences d’un mauvais management 
2

En 2014 [2] : 
• 3,2 millions  d’actifs français risquent de Burn out
• Epuisement émotionnel 

En 2016 sur 28 000 salariés interrogés [3] :
• manquent de temps au travail : 45 % 
• Agissent en désaccord avec leur direction : 10%
• Peur de perdre leur emploi : 25 %

http://www.pic-magazine.fr/actualite/rps-la-france-ne-veut-pas-de-la-norme-45003, https://all-free-download.com/free-vector/sortie.html , 

Stratégies commerciales : 
Marketing, R&D…

Amélioration 
continue

https://fr.dreamstime.com/illustration-stock-ensemble-local-commercial-d-ic-ne-image44933896

Ces méthodes n’assurent pas la compétitivité, coûteuses, demandent du temps  et 
oublient  satisfaction de toutes les parties prenantes (clients et organismes)

Cartographie interactive : 
Compréhension rapide et facile des 
articles de la norme

Manque de vision 
pour l’avenir

Risque de perte de 
performance et/ou 

des ressources

Interaction entre les pilotes  
Processus et le manager processus

Relatif au pilote processus

Relatif au Manager processus

Outil d'autodiagnostic pour se positionner : 
Evaluer la maitrise de ses processus via un outil Excel

Ergonomiques – Evaluation rapide – prise en main rapide  - Gratuits - Téléchargeables

Améliorer 
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processus

Manager 
par les 

processus

Pérenniser 
les 

processus

Piloter les 
processus Direction

Organismes de toutes les tailles

Résultat spontané pour 
une interprétation aisée✓ Explication claire des différentes approches 

pour manager ses processus : Manager par 
les processus et piloter les processus 

✓ Maitrise documentaire pour améliorer son 
management

Gain en temps 
& accessibilité

Traçabilité & 
sécurité

Efficacité Efficience

Satisfaction des clients 
et de l’organisme

Management 
performant de ses 

processus

Amélioration continue de sa 
compétitivité

Utiliser les outils d’aide offre

Associations , certifications et 
guides [4]

Processus:
ensemble d’activités corrélées ou en interactions qui utilisent des éléments 

d’entrée pour produire un résultat 
escompté

Nécessité de gérer ses processus1

Processus

Utilisent des ressources

Financières

Humaines

MatériellesSe situent à tous les niveaux
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