ALLIANCE u I ‘
SORBONNE
UNIVERSITE

Management des processus selon les recommandations de le FDX 50-176 v2017

Université de Technologie de Compiégne - Master Ingénierie de la Santé, parcours DMAR et TBTS, 2020 - 2021

En savoir plus : travaux.master.utc.fr/formations-master/ingenierie-de-la-sante/ids074

Paul Brochet — Dylan Ngaha — Alban Kamga

1 Nécessité de gérer ses processus |

Les conséquences d’'un mauvais management

| Les stratég

ies de management existants

Stratégies commerciales :

Associations , certifications et Amélioration

Ressources .
1 En 2014 12: Keti
Dunnses Résultat H .
- * s * 3,2 millions d’actifs frangais risquent de Burn out Marketing, R&D... guides continue
\;* ‘_ . > ol - Epuisement émotionnel ~ S 9 @
Organisme Clients st les 4 - ® )
Valeur B DN & —
ioutée -0-“' parties prenantes =+ ) @ o ., . , X S eee ) A48
Avouite | g, . °. 5"" ~— En2016 sur 28 000 salariés interrogés [3] § e S\ il
- "‘""w' manquent de temps au travail : 45 % 2. ies Processus
Processus: :.‘ v Agissent en désaccord avec leur direction : 10% Q EE *9 T
ensemble d’activités corrélées ou en interactions qui utilisent des éléments ' e Peurde perdre leur emploi :25% - T
d’entrée pour produire un résultat E E—'1 weuy ) B 3
Financieres
Risque de perte de i
- - , M 4 P Mangque de vision Ces méthodes n’assurent pas la compétitivité, coliteuses, demandent du temps et
Utilisent des ressources Humaines ol performance et/ou y . . . . . . .
& -t "" pour I"avenir oublient satisfaction de toutes les parties prenantes (clients et organismes)
s st des ressources
https://fr.dreamstime.com/illustration-stock-ensemble-local-commercial-d-ic-ne-image44933896
5 o 6 .
La norme FD X50-176 | Des outils d’aide au management des processus | Conclusion
A Organismes de toutes les tailles Utiliser les outils d’aide offre
Améliorer
les
Lo . . . . . Gain en temps Tracabilité &
processus Cartographie interactive : Outil d'autodiagnostic pour se positionner : R

Compréhension rapide et facile des m
articles de la norme

Manager
par les
processus

Piloter les
processus

CARTOGRAPGIEI

. . M les P
Pérenniser anager par les Processus

Mt e dévospes 1 pesforman

les
processus
) ) = v’ Explication claire des différentes approches
:l Relatif au pilote processus pour manager ses processus : Manager par
:l Relatif au Manager processus l?h ° les processus et piloter les processus
|:| Interaction entre les pilotes “a v Maitrise documentaire pour améliorer son
Processus et le manager processus A management

41 Définition du Processus %

X 3

Maitrise de niveau 2 Vos processus duivent étre mise
Stable
a jour régulierement

Evaluer la maitrise de ses processus via un outil Excel

Ergonomiques — Evaluation rapide — prise en main rapide - Gratuits - Téléchargeables

Rl Disgrr e respansabie u piltage de rccessus s — Lt cud| st
R2 Trouwerles charisetles parbs pénaries inlééssarizs Hen fit 5 g
Phutit non Fait S
Phutct fait
r Défritardsan ders ot Ie pielet s emées dernéo | Fat | S ———
des processus MNon appiiczble

4.1 Définition
du processus
5.3 Péréniser le
management
par les
processus

4.2 survelller,
analyser et
décider

Résultat spontané pour
. L, . ., 5.2 Déployer le
une interprétation aisée manegement.

processus

4.2 Améliorer le
processus

o+ 4,4 Transformer
le processus

5.1 Lancer la ..
démarche

4.5 Mettre en
aeuvre une
gouvernance
adaptée

Satisfaction des clients Management
et de I'organisme performant de ses
processus

¥

Amélioration continue de sa

saege el s
competitivite
[1] « FD X50-176 - Norme Outils de management - Management des processus - Guide de mise en oeuvre », Ed. Afnor, Paris,
wwwaffior.org, aofit 23, 2017.

[2] Rapport d’information dc MM. Ed.Assemblée nationale, Rapport d’information N° 4487-, févr. 2017 http://www2.assemblee-
nationale. 14, info/i448’

[3] Institut ntional de recherche et de sécurité (INRS), Chiffres clés surfes risques psychosociaux. 2019,

[4] C. des P. de Processus, Guide de la gestion des processus : BPM CBOK V3 amélioré au niveau européen et traduit par les membres du
Club des Pilotes de processus Ed. 2, 2eme éd. Ed. Afnor, Paris, www.afnor.org: AFNOR, 2019



https://travaux.master.utc.fr/formations-master/ingenierie-de-la-sante/ids074/
http://www.pic-magazine.fr/actualite/rps-la-france-ne-veut-pas-de-la-norme-45003
https://all-free-download.com/free-vector/sortie.html
https://fr.dreamstime.com/illustration-stock-ensemble-local-commercial-d-ic-ne-image44933896

