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Contexte

L'évolution de I'espace de
travail avec le temps

19 -éme Siécle, un seul objectif:
Rentabilité de I'espace de
travail

L'espace de travail
d'aujourd'hui :
modernité et espace de détente

20 -éme siécle: Organisation de travail
tournée vers I'humain/ Bénéfice

Enjeux du FM
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Définition du
Facility Mangement (FM)
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I’ensemble des services
Augmenter Améliorer Gerer et prestations liés
|'Efficacité et I'environnement la coordination a la bonne gestion

la Productivité de travail interne et externe des organismes

> Conclusion
/ Deux outils gratuits, utiles et utilisables mis a disposition des pilotes
des services pour les aider a comprendre les exigences de la normes
ISO 41001-Facility Management, pour manager les services de
@treprise et pour se positionner par rapport au systéme FM.
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Stratégie du FM

Stratégie de base

10, Amélioration

Ameéliorer

Cartographie Globale du Facility Management
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8. Réalisation des activités opération
Mettre en Place

Développer
les connakisances
et les

Pnlitiq[ue du FM

4, Contexte de ['organisme
5. Leadership

6. Planification

7. Support

Gitrer les relations
et les services

Drganiser
les Informatians
documentées

Améliarer le systéme
Fagility Management
(FM)

nelles I

A
v

Planifier le FM

+ Accessible avec un
simple clique

+Vision globale des
processus et leurs
interactions

Pour Diagnostiquer la conformité du systéme de Facility Management : un outil Microsoft Excel
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Evaluation

.4 Contexte de I'erganisme

4.1

cr

cr2

Compréhension de 'organisme et de son contexte

Les enjeux internes qui influent sur la capacité de
lorganisme & atteindre ses objectifs sont définis et
documentés.

Les enjeux externes qui influent sur la capacité de
lerganisme & atteindre ses objectifs sont définis et
documentés.

Ergonomique ( Il suffit de cliquer!)
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Incomplet

Chaix de
VERACITE

Choix de
VERACITE

4.2 - Compihen son
s besons el
altenies des partes
mnbdressfes

4 4 - Syssme de
Facility Management €00
{FM)

hy sysidme de Faclity
Management (FM)

Résultats en moins de 50 min!
Résultats quantifiés en %.
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