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1 Introduction 2 Méthodologie

Contexte
En tant que service support, le service biomédical doit Pour veiller au taux de satisfaction, les services biomédicaux du Groupe Hospitalier Paris Saint Joseph ont mis en

accorder une attention particuliére & son taux de satisfaction place un systéeme de surveillance annuel, une "enquéte qualité" qui se base sur plusieurs items tels que :
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