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Cartographie interactive de la BPAC n°6
Bonne Pratique d’Activités Connexes :
Ingénierie Biomeédicale au sein d’un GHT
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Présentation de [’équipe 2= utc

Nous sommes 3 étudiantes en Master Ingénierie De la Santé (IDS) a I’'Université de Technologie de Compiéegne

Jade DROUET Fabiola BELLO Camille CAUSSETTE
Master 2 Master 2 Master 2
Technologies Biomedicales et Technologies Biomédicales et Dispositifs Médicaux et Affaires
Territoires de Santé Territoires de Santé Réglementaires
(TBTS) (TBTS) (DMAR)
jade.drouet@hotmail fr fabiola.bello@hotmail.fr camillecaussette@yahoo.fr
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Accueil 2= utc

Accédez au mode d’emploi Accédez ala cartographie Accédez aux criteres
Interactive de performance
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Mode d’emploi 2. =utc

Bienvenue sur la cartographie interactive de la

Bonne Pratique d’Activités Connexes n° 6 (BPAC n°6) !
POURQUOI cette cartographie ?

La BPAC n°6 a été coécrite par 14 acteurs biomédicaux et publiée en octobre 20109.
Elle fait suite a la loi de santé 2016 qui a obligé les 891 hopitaux francais a se
regrouper en 136 Groupements Hospitaliers de Territoire (GHT).

Son but est d'« aider la profession biomédicale frangaise a s’adapter rapidement
a I’organisation collective en GHT ».

Notre objectif est de vous aider a comprendre la Bonne Pratique d’Activités
Connexes n°6 : « Ingénierie Biomeédicale au sein d’'un GHT » mais aussi de vous
apporter un nouvel outil de mesure de la performance de votre service.

m

Le tout pour fournir des soins égaux et de qualité a chaque patient !
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Mode d’emplof 2= utc
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Pour naviguer dans la cartographie vous pourrez utiliser les boutons suivant :

ﬁ Ce bouton vous permettra de revenir au menu d’accueill

Ce bouton vous permettra d’accéder au menu principal des processus
\4_}_:\‘ /

Ce bouton vous permettra d’accéder au menu principal de la performance

Ce bouton vous permettra de revenir au processus entier

» Ce bouton vous permettra de passer d'un critere/indicateur a 'autre

o Ce bouton vous permettra de revenir au mode d’emploi
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UNIVERSITE

Pour acceder aux criteres composant un processus,
vous devrez cliquer sur le processus correspondant

L'ingénierie biomédicale veille a la qualité des services
rendus et en tire des enseignements pour progresser

L'ingénierie biomédicale contribue a la bonne
exploitation des dispositifs médicaux

L'ingénierie biomédicale maitrise les dispositifs'
médicaux critiques au sein du GHT 3

Le responsable de I'ingénierie biomédicale du
syste

Le responsable de I'ingénierie biomédicale du GHT maitrise la raison d'étre
de son organisation, ses budgets et sa communication

Le responsable de l'ingénierie biomédicale du
GHT contribue aux processus d'achat

e responsable de l'ingénierie biomédicale favorise la
mutualisation et les échanges de ressources ou de

compétences au sein du GHT /\ @ ﬂ
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Vous arriverez alors une page présentant ’ensemble des critéres du processus.
Quand vous cliquerez sur I’un des critéres vous ferez apparaitre la version détaillée, les
indicateurs de performance et les preuves documentaires associes.

é% Le responsable de I’'ingénierie biomédicale maftrise la ralson S | = utc
v'}s, d’étre de son organisation, ses budgets et sa communication

~
© Version détaillée

© version détaillée

‘
© Version détaillée

|
© version détaillée

b |
© version détaillée

q
© version détailiée

© Version détaillée

Processus 1

Le projet de lngenierie biomedicale du GHT est communiqué et explicité a toutes les parties intéressées

Les interfaces critiques avec les services intemnes et les prestataires externes sont identifiés et des contrats de
service sont établis

Des indicateurs de performance sont &tablis en coopération avec les bénéficiaires des prestations

Le budget est fixé et validé en accord avec la direction chargée des affaires financiéres

Le budget du service bioméedical est adapte

Les ressources sont utilisées de facon efficiente grace au suivi budgétaire

Au sein du GHT l'ensemble du personnel biomédical est pris en compte de facon équitable dans Ia politique de
communication

= utc
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Vous pouvez faire apparaitre tous les indicateurs de performance associés en cliquant sur
le logo.

Attention, I'efficacité n’a pas d’indicateurs de performance dédiés, elle est évaluée par les
criteres de la BPACG6. Certains critéeres n’ont pas d’indicateurs associés dans cet outil.

Le responsable de I'ingénierie blomédicale malirise la ralson S ’UtC
d'stre de son organisation, ses budgets et sa communication

Processus 1 = Critére 1

Il communique le projet de I'ingénierie biomédicale du GHT (sa vision, sa raison d'étre, ses
enjeux, sa politique, sa stratégie, ses objectifs mesurables...) pour en expliciter le sens auprés
des parties intéressees pertinentes et des personnels au sein des établissements, des directions
et des tutelles locales, territoriales ou nationales.

Indicateur 8 : QUALITE PERGUE

Appreéciation de I'épancuissement au

. travail, pour estimer le bien-fondé de
E I'activité biomédicale développée au

sein du GHT

Preuves documentaires :

I Mote interne aux hopitaux du GHT

Comptes rendus de réunions
> Mails envoyés aux services biomédicaux

—utc
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Cartographie interactive 2= utc

UNIVERSITE

Bonne Pratique d’Activitées Connexes, ingénierie biomeédicale au sein d’'un GHT

Le responsable de I'ingénierie biomédicale du GHT maitrise la
raison d'étre de son organisation, ses budgets et sa
communication

L'ingénierie biomédicale veille a la qualité des services
rendus et en tire des enseignements pour progresser

Le responsable de l'ingénierie biomédicale du
GHT contribue aux processus d'achat

L'ingénierie biomédicale contribue a la bonne
exploitation des dispositifs médicaux

Le responsable de I'ingénierie biomédicale du
GHT organise ses ressources

L'ingénierie biomédicale maitrise les dispositifs
médicaux critiques au sein du GHT

Le responsable de l'ingénierie biomédicale favorise la
mutualisation et les échanges de ressources ou de
T * compétences au sein du GHT
Le responsable de l'ingénierie biomédicale du GHT maitrise son = ‘

systéme documentaire
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Le responsable de I'ingénierie biomédicale maftrise la ralson S | = utc
| d’éfre de son organisation, ses budgefts et sa communication

Processus 1

SORBONNE |
UNIVERSITE |

Critere 1

a Version détaillée Le projet de I'ingénierie biomédicale du GHT est communiqué et explicité a toutes les parties intéressées

Critere 2

~

Les interfaces critiques avec les services internes et les prestataires externes sont identifiés et des contrats de

Version détaillée . ; .
° service sont établis

Critere 3

~

° Version détaillée Des indicateurs de performance sont établis en coopération avec les bénéficiaires des prestations

Critere 4
N

a Version détaillée Le budget est fixé et validé en accord avec la direction chargée des affaires financieres

Critere 5

N

° Version détaillée Le budget du service biomédical est adapté

Critere 6

Q Version détaillée Les ressources sont utilisées de facon efficiente grace au suivi budgétaire

Critere 7

b

Au sein du GHT I'ensemble du personnel biomédical est pris en compte de facon équitable dans la politique de
communication

n ngénierie de proje niversité de Technologie de Compiégne aster 2 Ingénierie de la Santé - ps://travaux.master.utc.fr/ puis « », réf n
BPAC n°6 | Ingénierie de projet | Uni ité de Technologie de Compiegne (UTC) | Master 2 Ingénierie de la Santé (1dS) 2019 - 2020 | https://t t te.fr/ pui IDS &f n° IDS035
Fabiola BELLO fabiola.bello@hotmail.fr - Camille CAUSSETTE camillecaussette@yahoo.fr - Jade DROUET jade.drouet@hotmail.fr

° Version detaillee



https://travaux.master.utc.fr/formations-master/ingenierie-de-la-sante/ids035-ingenierie-biomedicale-ght-france/
mailto:fabiola.bello@hotmail.fr
mailto:camillecaussette@yahoo.fr
mailto:jade.drouet@hotmail.fr

Le responsable de I'ingénierie biomédicale mattrise S | o=
la ralson d’étre de son organisation, ses budgets et sa communication i

Processus 1 > Critére 1

Critere 1

Il communique le projet de I'ingénierie biomédicale du GHT (sa vision, sa raison d’étre, ses
enjeux, sa politique, sa stratégie, ses objectifs mesurables...) pour en expliciter le sens aupres
des parties intéressées pertinentes et des personnels au sein des établissements, des directions
et des tutelles locales, territoriales ou nationales.

Indicateur 8 : QUALITE PERCUE

Appréciation de I’épanouissement au
travail

(estimation du bien-fondé des taches
biomédicales réalisées au sein du GHT)

i

Preuves documentaires :

Notes internes aux hépitaux du GHT
Comptes rendus de réunions
| Mails envoyés aux services biomédicaux
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= Le responsable de I'ingénierie biomédicale maltrise S | o= utc
i) la ralson d’étre de son organisation, ses budgets et sa communication |

Processus 1 > Critére 2

Critere 2

Il identifie les interfaces critiques, autant avec les services internes qu’'avec les prestataires
externes, et met en place de contrats de service et des circuits de communication efficaces.

Indicateur 3 : EFFICIENCE

Délais de mise a jour des données et
des listes de criticité (estimation de la
réactivité dans la maitrise des dispositifs
meédicaux critiques au sein du GHT suite
a des alertes de matériovigilance ou des

Indicateur 4 : EFFICIENCE

Nombre de communications, formelles
ou informelles, entre les différents
services biomédicaux du GHT

(estimation de la capacité a anticiper les
risques entre les acteurs et a favoriser la

recommandations des fabricants) fertilisation croisée des cultures
professionnelles différentes)

Preuves documentaires :

GMAO
Contrat avec les prestataires externes
- Fiche de formation du personnel
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AL Le responsable de I'ingénierie biomédicale maltrise
: n la ralson d’étre de son organisation, ses budgets et sa communication

Processus 1 > Critére 3

Critere 3

Il établit des indicateurs pertinents sur I'efficacité, I'efficience et la qualité attendue de
I'ingénierie biomédicale de concert avec les bénéficiaires de ses prestations.

Indicateur 4 : EFFICIENCE

Nombre de communications, formelles ou informelles, entre les différents services biomédicaux du GHT

(estimation de la capacité a anticiper les risques entre les acteurs et a favoriser la fertilisation croisée des cultures professionnelles différentes)

Indicateur 6 : QUALITE Indicateur 10 : QUALITE Indicateur 12 : QUALITE
PERCUE PERCUE PERCUE

Retours de satisfaction sur la motivation
A des personnels biomédicaux

ﬁ (estimation des implications aux projets de

coopération et de mutualisation inter-

établissements)

Preuves documentaires :
|

Appréciation, par les autres services ou
directions, de l'efficacité de I'ingénierie
biomédicale du GHT

(estimation de [ladéquation entre les
résultats obtenus et leur perception externe)

Indicateurs mis en place dans les services biomédicaux du GHT

Tableau de bord
| Outil d’autodiagnostic

Niveau de satisfaction des Directions
dans la mutualisation des ressources
humaines, techniques et logistiques dédiées
a l'ingénierie biomédicale du GHT
(estimation du soutien a long terme pour
l'ingénierie biomédicale)
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Le responsable de I'ingénierie biomédicale maltirise S | o= U tC
la ralson d*étre de son organisation, ses budgets et sa communication

Processus 1 > Critére 4

Critere 4

Il fait le lien avec la Direction chargée des affaires financieres afin de préparer et valider les
budgets de fonctionnement et d’investissement au titre de 'EPRD (Etat prévisionnel des

recettes et des dépenses).
Indicateur 2 : EFFICIENCE

Indicateur 5 : EFFICIENCE

Apport de la prestation biomédicale Ressources matérielles et financiéres
(estimation du rapport « qualité consommees

percue/codt global » du parc des (estimation de [/'emprise relative des
dispositifs médicaux du GHT) moyens nécessaires a la bonne pratique)

Preuves documentaires :

| ERPD : Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses
Plan de financement
| Plan d’investissements pluriannuel
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Le responsabie de Iingénlerie blomédicale maltrise S |
V‘Slp la ralson d*étre de son organisation, ses budgets et sa communication

Processus 1 > Critére 5

N

Il dispose de budgets de fonctionnement et d’investissement adaptés aux missions
biomédicales a remplir pour le GHT.

Preuves documentaires :

N Suivi des dépenses annuelles
Bilan comptable
- Comptes rendus budgétaires
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.\ Le responsable de I'ingénierie biomédicale maltrise S | Ut C
& la ralson d’étre de son organlsation, ses budgets et sa communleation =~

Processus 1 > Critére 6

Critere 6

Il assure un suivi budgétaire, mensuel ou autant que neécessaire, permettant de garantir
I'emploi efficient des ressources financieres et budgétaires mises a disposition.

Indicateur 5 : EFFICIENCE Indicateur 2 ;: EFFICIENCE

Apport de la prestation biomédicale Ressources matérielles et financiéres
(estimation du rapport « qualité consommees

percue/codt global » du parc des (estimation de [/'emprise relative des
dispositifs médicaux du GHT) moyens nécessaires a la bonne pratique)

Preuves documentaires :

Suivi budgétaire mensuel
Comptes rendus budgétaires
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Le responsable de I'ingénierie biomédicale maftrise S | o— utc
VE& la ralson d’étre de son organisation, ses budgets et sa communication

Processus 1 > Critére 7
Critere 7

Il developpe une culture de communication réciproque, d’entraide, de solidarité et de soutien
entre acteurs biomédicaux des établissements du GHT, quels que soient leurs taches et statuts.

Indicateur 4 : EFFICIENCE

Nombre de communications, formelles ou informelles, entre les différents services biomédicaux du GHT
(estimation de la capacité a anticiper les risques entre les acteurs et a favoriser la fertilisation croisée des cultures professionnelles différentes)

Indicateur 6 : QUALITE PERCUE Indicateur 8 : QUALITE PERCUE
Retours de satisfaction sur la motivation des personnels biomédicaux Appréciation de I’épanouissement au travail
(estimation des implications aux projets de coopération et de (estimation du bien-fondé des taches biomédicales réalisées au
mutualisation inter-établissements) sein du GHT)

Indicateur 12 : QUALITE PERCUE

Indicateur 10 : QUALITE PERCUE

Appréciation, par les autres services ou directions, de I'efficacité de Niveau de satisfaction des Directions dans la mutualisation des
I’ingénierie biomédicale du GHT ressources humaines, techniques et logistiques dédiées a
(estimation de I'adéquation entre les résultats obtenus et leur perception lingénierie biomeédicale du GHT

externe) (estimation du soutien a long terme pour l'ingénierie biomédicale)

Preuves documentaires :

|

Fréguence des réunions
Mails échangés dans les services biomeédicaux
| Enquéte de satisfaction

17 BPAC n°6 | Ingénierie de projet | Université de Technologie de Compiegne (UTC) | Master 2 Ingénierie de la Santé (I1dS) 2019 - 2020 | https://travaux.master.utc.fr/ puis « IDS », réf n° IDS035
Fabiola BELLO fabiola.bello@hotmail.fr - Camille CAUSSETTE camillecaussette@yahoo.fr — Jade DROUET jade.drouet@hotmail.fr



https://travaux.master.utc.fr/formations-master/ingenierie-de-la-sante/ids035-ingenierie-biomedicale-ght-france/
mailto:fabiola.bello@hotmail.fr
mailto:camillecaussette@yahoo.fr
mailto:jade.drouet@hotmail.fr

18

Le responsable de Iingénierie biomédicale du GHT S = utc
conftribut aux processus d’achat

SORBONNE
UNIVERSITE

Processus 2

La mise en place d'un outil référencant les dispositifs médicaux ainsi que les avis utilisateurs et les retours

° wamslon ecelles d'expérience permet d'anticiper les besoins des services du GHT

Critere 9

A

° Version détaillée La stratégie d'achat integre les besoins en dispositifs médicaux des services du GHT

Critere 10

A

Les équipements médicaux sont standardisés afin de garantir I'égalité des soins et de faciliter la maintenance

Version détaillé . Y
e =relen et l=s par les techniciens biomédicaux

Critere 11
N

° Version détaillée Les dispositifs médicaux sont utilisables et utilisés de fagon homogene sur 'ensemble du GHT

Critere 12

N
© Version détaillée

Le plan pluriannuel d'investissement des dispositifs médicaux est réalisé en accord avec tous les établissements
du GHT

Critere 13

N _ L Les dispositifs médicaux sont achetés en accord avec les instances décisionnelles de tous les établissements du
Version détaillée GHT

Critere 14

N

° Version détaillée Les contrats et marchés de maintenance sont mutualisés autant que possible au sein du GHT
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D Le responsable de I’'ingénierie biomédicale du GHT S | &= UtC

P contribut aux processus d’achat s
Processus 2 > Critére 8

Critere 8

Il anticipe les besoins des services de soins des établissements membres du GHT en mettant
en place et en documentant un recensement commun des dispositifs médicaux a renouveler
ou a acquerir, avec les avis des utilisateurs sur leur usage et les retours d’expérience tout au
long de leur cycle de vie.

Indicateur 4 : EFFICIENCE

Nombre de communications, formelles ou informelles, entre les différents services biomédicaux du GHT
(estimation de la capacité a anticiper les risques entre les acteurs et a favoriser la fertilisation croisée des cultures professionnelles différentes)

Indicateur 6 : QUALITE Indicateur 10 : QUALITE
PERCUE PERCUE

Indicateur 11 : QUALITE

o

PERCUE
Retours de satisfaction sur la motivation Appréciation, par les autres services ou Appréciation de la contribution de
des personnels biomedicaux directions, de [Iefficacité de [Iingénierie ingénierie biomédicale aux missions
(estimation des implications aux projets de biomédicale du GHT générales du GHT
coopération et de mutualisation inter- (estimation de l'adéquation entre les résultats (estimation du niveau de reconnaissance
établissements) obtenus et leur perception externe) des apports internes des services
biomédicaux)

Preuves documentaires :

| Comptes rendus de réunion avec les différents services médicaux
Inventaire
GMAO
» | Enquétes de satisfaction
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Le responsable de I’'ingénierie biomédicale du GHT S | o Ut C
contribut aux Processus d’achat SN

Processus 2 > Critére 9

N
Il rassemble, synthétise et agrege les besoins en dispositifs médicaux de chaque établissement
membre du GHT et contribue a la stratégie d’achat commune des dispositifs médicaux.
Preuves documentaires :
|
Plan d’investissement a I’échelle du GHT
Communication entre les établissements du GHT
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v Le responsable de I'ingénierie blomédicale du GHT S o= utc
A contribut aux processus d’achat s |

Processus 2 > Critére 10

Critere 10

Il favorise la standardisation des dispositifs médicaux afin que les professionnels de sante
puissent acceder a des équipements similaires d’'un établissement a l'autre pour soigner les
patients de maniere slre et efficace, et faciliter la prise en charge de la maintenance pour les
techniciens biomédicaux du GHT.

Indicateur 2 : EFFICIENCE

Ressources matérielles et financieres consommeées (estimation de I'emprise relative des moyens nécessaires a la bonne pratique)

Indicateur 6 : QUALITE Indicateur 9 : QUALITE Indicateur 12 : QUALITE
PERCUE PERCUE PERCUE

©

Retours de satisfaction sur la motivation Appréciation de la mobilisation des Niveau de satisfaction des Directions

des personnels biomédicaux dispositifs médicaux et des compétences dans la mutualisation des ressources

(estimation des implications aux projets de biomédicales humaines, techniques et logistiques dédiées

coopération et de mutualisation inter- (estimation des voies de mutualisation les a l'ingénierie biomédicale du GHT

établissements) plus pertinentes) (estimation du soutien a long terme pour
'ingénierie biomédicale)

Preuves documentaires :

| Appels d’offres
Bon de commande
GMAO
» | Contrat de maintenance
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Le responsable de I’'ingénierie biomédicale du GHT S | o Ut C
contribut aux Processus d’achat SN

Processus 2 > Critere 11

N

Il établit des regles d’équité biomédicale afin de garantir un usage pertinent des dispositifs
meédicaux selon les besoins territoriaux et un traitement equilibré de leur exploitation.

Preuves documentaires :
|

Réglements établis pour I'utilisation des dispositifs médicaux
Projet médical du GHT

> |
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Le responsable de I’'ingénierie biomédicale du GHT S | UtC

contribut aux processus d’achat s |
Processus 2 > Critére 12

N

Il elabore et programme un plan pluriannuel d’investissement et de renouvellement des
dispositifs médicaux pour 'ensemble des établissements du GHT en accord avec son projet
médical.

Preuves documentaires :

Plan pluriannuel d’investissement des dispositifs médicaux
Plan pluriannuel de renouvellement des dispositifs médicaux
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Le responsable de Iingénierie biomédicale du GHT S o= utc
5 !’ conftribut aux processus d’achat s |

Processus 2 > Critére 13

Critere 13
N

Il effectue les achats des dispositifs médicaux en lien avec I'expert métier, le(s) prescripteur(s)
et la direction territoriale des achats mutualisés.

Indicateur 10 : QUALITE PERCUE

Indicateur 12 : QUALITE PERCUE

ERE

Appréciation, par les autres services ou
directions, de I'efficacité de I'ingénierie
biomédicale du GHT

(estimation de [adéquation entre les
résultats obtenus et leur perception
externe)

Preuves documentaires :

Niveau de satisfaction des Directions
dans la mutualisation des ressources
humaines, techniques et logistiques
dédiées a lingénierie biomédicale du
GHT

(estimation du soutien a long terme pour
I'ingénierie biomédicale)

Comptes rendus de réunions avec les différentes parties concernées par les achats
Mails échangés avec les différentes parties
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Le responsable de I’'ingénierie biomédicale du GHT S / >l UtC

contribut aux processus d’achat
Processus 2 > Critéere 14

N

I met en commun les contrats ou marchés de maintenance mutualisables entre les différents
établissement membres du GHT.

Preuves documentaires :

GMAO
Contrats de maintenance
Contrats de service
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Q |

b | ’
ALLIANCE |
SORBONNE |
UNIVERSITE |

N O Version détaillée Les motivations, compétences et attentes du personnel sont identifiées, afin d'adapter le budget au plan de formation adéquat

Les compétences en management des équipes sont performantes, a défaut des formations (leadership, résolutions des conflits,

© Version détaillée mangement qualité...) sont mises en place

) O Version détaillée Les responsabilités et autorités (matériovigilance, achat...) de chacun sont explicitées dans des fiches de poste

N O Version détaillée Les performances des agents sont évaluées régulierement, et les besoins en formation sont identifiés

) O Version détaillée Les moyens logistiques et infrastructures sont adaptés aux missions a remplir dans chaque établissement du GHT

b O Version détaillée La gestion électronique des documents est commune aux établissements du GHT

N O Version détaillée Des méthodes d'optimisation et d'amélioration (méthode 5S) permettent une bonne organisation des espaces de travalil

A O Version détaillée Des procédures connues et partagées permettent d'assurer la continuité de I'activité biomédicale en toutes circonstances
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Il s'assure des compétences et motivations des personnels biomédicaux du GHT, prend en
compte leurs attentes professionnelles et gere un budget adéquat pour mettre en ceuvre le plan
de formation.

Indicateur 2 : EFFICIENCE

Ressources matérielles et financiéres consommées
(estimation de I'emprise relative des moyens nécessaires a la bonne pratique)

Indicateur 6 : QUALITE PERCUE

Indicateur 8 : QUALITE PERCUE

Retours de satisfaction sur la motivation des personnels biomédicaux Appréciation de I’épanouissement au travail
(estimation des implications aux projets de coopération et de (estimation du bien-fondé des taches biomédicales réalisées au sein du
mutualisation inter-établissements) GHT)

Preuves documentaires :

Fiche de ressources humaines des personnels biomédicaux
Certificats de formation et diplémes des personnels biomédicaux
d Fiche d’évaluation du personnel
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o 2= utc

Il veille au développement et au maintien des compétences en « management des équipes »
pour lui et ses référents (par exemple avec des formations en management qualité, management
transversal, leadership, résolution des conflits, technigues de communication, motivation du
personnel, culture de I'écoute...).

c . Indicateur 1 : EFFICIENCE . Indicateur 4 : EFFICIENCE

Temps-homme consacré aux activités de la BPAC n°6 Nombre de communications, formelles ou informelles, entre les différents services
(estimation de sa facilité de mise en ceuvre et son biomédicaux du GHT (estimation de la capacité a anticiper les risques entre les
intégration dans les activités quotidiennes) acteurs et a favoriser la fertilisation croisée des cultures professionnelles différentes)
Indicateur 7 : QUALITE PERCUE § Indicateur 9 : QUALITE PERC;UE Indicateur 12 : QUALITE PERCUE (ﬁ\!\
Nombre d’initiatives prises pour améliorer le Appréciation de la mobilisation Niveau de satisfaction des Directions dans la
A fonctionnement du service dispositifs médicaux et des competences mutualisation des ressources humaines,

ﬁ (estimation des implications aux projets de biomédicales techniques et logistiqgues dediées a l'ingénierie
coopération et de mutualisation inter- (estimation des voies de mutualisation les plus biomédicale du GHT
établissements) pertinentes) (estimation du soutien a long terme pour

I'ingénierie biomédicale)

Preuves documentaires :

{ Certificats de formation pour différents types de management
Echanges avec les pairs
d Présence a des colloques et séminaires
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o rédige des fiches de postes pour chacun des personnels biomédicaux du GHT, précisant leurs
responsabilités et autorités (matériovigilance, dispositifs critiques, achat, maintenance, controle
qualité, exploitation du systeme d’information partagé, formation des utilisateurs, reférent d’'une
discipline biomédicale, du suivi budgétaire, d'une démarche qualite, référent local
d’établissement...).

Indicateur 1 : EFFICIENCE Indicateur 2 : EFFICIENCE

A nitA o ya . N 7
Temps-homme consacre aux activités de la BPACn°6 Ressources matérielles et financiéres consommées
(estimation de sa facilit¢ de mise en ceuvre et son intégration dans les (estimation de I'emprise relative des moyens nécessaires a la bonne
activités quotidiennes) pratique)

Indicateur 7 : QUALITE PERGCUE § Indicateur 9 : QUALITE PERCUE § Indicateur 12 : QUALITE PERCUE

Nombre d’initiatives prises pour améliorer le Appréciation de la mobilisation des Niveau de satisfaction des Directions dans la

7N fonctionnement du service dispositifs médicaux et des compétences mutualisation des ressources humaines,
m (estimation des implications aux projets de biomédicales techniques et logistiques dédiées a l'ingénierie
coopération et de mutualisation inter- (estimation des voies de mutualisation les plus biomédicale du GHT
établissements) pertinentes) (estimation du soutien a long terme pour

I'ingénierie biomédicale)

Preuves documentaires :

Fiches de postes des personnels biomédicaux
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h Il s’assure, en lien avec la direction des ressources humaines, de la mise a jour administrative
réguliere des agents dont il a la charge (habilitations, ordres de missions, avancements...), il
effectue leur évaluation réguliere et recense leurs besoins en formation dans un souci de
cohérence au sein du GHT.

Indicateur 1 : EFFICIENCE

Temps-homme consacré aux activités de la BPAC n°6
(estimation de sa facilité de mise en ceuvre et son intégration dans les activités quotidiennes)

Indicateur 7 : QUALITE PERCUE § Indicateur 9 : QUALITE PERCUE § Indicateur 12 ;: QUALITE PERCUE

Nombre d’initiatives prises pour améliorer le Appréciation de la mobilisation des dispositifs Niveau de satisfaction des Directions dans la

7N fonctionnement du service médicaux et des compétences biomédicales mutualisation des ressources humaines,

ﬁ (estimation des implications aux projets de (estimation des voies de mutualisation les plus techniques et logistiques dédiées a l'ingénierie
coopération et de mutualisation inter- pertinentes) biomédicale du GHT

établissements) (estimation du soutien a long terme pour

I'ingénierie biomédicale)

Preuves documentaires :

{ Fiches ressources humaines des personnels
Plan de formation
d Questionnaires adressés au personnel
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Il doit disposer de moyens logistiques et d’infrastructure adaptés aux missions a remplir par les
services biomédicaux dans chaque établissement (surfaces des locaux, état, acces, lumiere,

stockage, archives, fluides...).
Indicateur 2 : EFFICIENCE

Ressources matérielles et financiéres
consommees

(estimation de [l'emprise relative des
moyens nécessaires a la bonne pratique)

Preuves documentaires :

{ Plan avec superficie des locaux alloués au service biomédical
Inventaire des stocks
d Etat des lieux des infrastructures
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Si la gestion documentaire n’est pas intégrée dans la GMAQO, il exploite un systeme de Gestion
Electronique des Documents (GED) partageable entre tous les services biomédicaux des

établissements du GHT.
Indicateur 2 : EFFICIENCE Indicateur 7 : QUALITE PERCUE
Nombre d’initiatives prises pour

Ressources matérielles et financieres
E améliorer le fonctionnement du service

consommeées
(estimation de [l'emprise relative des (estimation des implications aux projets
de coopération et de mutualisation inter-

moyens nécessaires a la bonne pratique)
établissements)

Preuves documentaires :

GMAO partagée
GED partagee
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Il veille a la bonne organisation des espaces de travail par l'usage réegulier de méthode
d’optimisation et d’'amélioration (par exemple les 5S).

Preuves documentaires :
|

Audits du service biomédical
Changements opérés dans le service biomédical
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Il veille a organiser la continuité de I'activité d’ingénierie biomeédicale méme en cas d’absence
de personnel (ingénieurs, techniciens, administratifs) par la mise en oeuvre de procédures
connues de tous.

Indicateur 1 : EFFICIENCE

Temps-homme consacré aux activités de la BPAC n°6
(estimation de sa facilité de mise en ceuvre et son intégration dans les activités quotidiennes)

Indicateur 7 : QUALITE PERCUE

Indicateur 9 : QUALITE PERCUE

Nombre d’initiatives prises pour améliorer le fonctionnement du Appréciation de la mobilisation des dispositifs médicaux et des
service compétences biomédicales

(estimation des implications aux projets de coopération et de (estimation des voies de mutualisation les plus pertinentes)
mutualisation inter-établissements)

Preuves documentaires :

~

Procédures d’urgence
Procédures en cas d’absence du personnel

> |
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B ey mutualisation et les 6échanges de ressources ou de o

Le responsable de I’'ingénierie biomédicale favorise la S | utc

ALLIANCE

compétences au sein du GHT

. Processus 4
Critere 23

|§

)

e Version détaillée Les dispositifs sont recensés mutualisés et partagés équitablement au sein du GHT

Critere 24

b

° Version détaillée Les prestations biomédicales sont harmonisées et partagées autant que possible dans les établissements du GHT

Critere 25

)

Les dispositifs médicaux mobiles du pool d'urgence et des préts inter-établissements sont localisables a tout

° Version détaillée -

Critere 26

b

Des référents biomédicaux volontaires sont nommeés et a méme d'intervenir rapidement dans le cadre de

a Version detaillee maintenance et de contréle qualité, et si besoin d'effectuer des achats

Critere 27
N

L'ingénieur fait preuve de leadership et fédére les équipes biomédicales de I'ensemble du GHT au travers de

© Version détaillée _hgenieurait pr
réunions régulieres

Critere 28

° Version détaillée Une assistance a distance est disponible pour palier & une pénurie de compétence

Critere 29

)

Des véhicules sont disponibles pour le transport des équipements médicaux mutualisés, et des personnes
compétentes en maintenance et en contréle qualité au sein du GHT
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36

Le responsable de ’'ingénierie biomédicale favorise la mutualisation S | =
et les échanges de ressources ou de compétences au sein du GHT '

Processus 4 > Critére 23

Critere 23

Il met en ceuvre une mutualisation concrete des dispositifs médicaux au bénéfice de chaque
établissement du GHT (liste de dispositifs pouvant étre déplacés et mobilisés rapidement en cas
de besoin) en veillant a son articulation avec les autres services support des établissements.

Indicateur 9 : QUALITE PERCUE Indicateur 10 : QUALITE PERCUE

Appréciation de la mobilisation des Appréciation, par les autres services ou
7 dispositifs médicaux et des compétences directions, de I'efficacité de I'ingénierie
m biomédicales biomédicale du GHT
(estimation des voies de mutualisation (estimation de [ladéquation entre les
les plus pertinentes) résultats obtenus et leur perception
externe)

Preuves documentaires :
|

Liste de dispositifs déplacables et mobilisables rapidement
Procédures de mutualisation des dispositifs
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ot Le responsable de I'ingénierie blomédicale favorise la mutualisation S | utc
g et les 6changes de ressources ou de compétences au sein du GHT '

Processus 4 > Critére 24

Critere 24

N
Il met en ceuvre, autant que possible, des modalités identiques des prestations biomédicales au

sein des établissements du GHT (appels, procédures, enregistrements, suivis,
matériovigilance...) afin que les personnels soignants ou administratifs en aient une
connaissance commune, homogeéne et partagee.

Indicateur 4 : EFFICIENCE

Nombre de communications, formelles ou informelles, entre les différents services biomédicaux du GHT
(estimation de la capacité a anticiper les risques entre les acteurs et a favoriser la fertilisation croisée des cultures professionnelles différentes)

Indicateur 10 : QUALITE PERCUE » ‘ Indicateur 11 : QUALITE PERCUE

Appréciation, par les autres services ou directions, de I'efficacité de Appréciation de la contribution de Pingénierie biomédicale aux
I'ingénierie biomédicale du GHT missions générales du GHT

(estimation de [ladéquation entre les résultats obtenus et leur (estimation du niveau de reconnaissance des apports internes des
perception externe) services biomédicaux)

Preuves documentaires :
|

Politique de maintenance des services biomédicaux du GHT

> |
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Le responsable de I'Ingénlerie blomédicale favorise la mutualisation S | — utc
vaj‘b et les @@h@lﬂ@@ de ressources ou de @@WN@@&@WD@@@ au sein du GHT SR |

Processus 4 > Critére 25

Critere 25
N

Il veille a la localisation permanente des dispositifs médicaux mobiles mis a disposition dans le

cadre du pool d'urgence ou des préts inter-établissements (éventuellement via un systeme
automatisé de géolocalisation).

Indicateur 9 : QUALITE PERCUE

Appréciation de la mobilisation des
AN dispositifs médicaux et des

ﬁ compeétences biomédicales

(estimation des voies de mutualisation

les plus pertinentes)

Preuves documentaires :

{ Systéme de géolocalisation
GMAO
o Fiches de prét ou de déplacements des dispositifs médicaux
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LLLLLLLLLL

et les @@h@ﬂ‘h@@ de ressources ou de @@mp@ﬁ@[m@@g au sein du GHT ERMREN |

Processus 4 > Critére 26

Le responsable de I'ingénierie biomédicale favorise la mutualisation S | UtC

Critere 26

Il constitue une eéquipe de personnels biomédicaux volontaires (réferents), avec des
expertises et compétences complémentaires, pour étre en mesure d'intervenir rapidement et
régulierement au sein des differents établissements d’'un GHT pour y effectuer les maintenances
ou contrbles qualité d’équipements biomeédicaux ou I'achat de matériel médical relevant de leurs

compétences.
Indicateur 7 : QUALITE PERCUE Indicateur 9 : QUALITE PERCUE

Nombre d’initiatives prises pour Appréciation de la mobilisation des
7 améeliorer le fonctionnement du service dispositifs médicaux et des compétences
m (estimation des implications aux projets biomédicales
de coopération et de mutualisation inter- (estimation des voies de mutualisation
établissements) les plus pertinentes)

Preuves documentaires :

{ Initiatives du personnel
Retours des personnels biomédicaux
d Questionnaires
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Le responsable de I'ingénierie blomédicale favorise la mutualisation S | utc
;’ et les 6changes de ressources ou de compétences au sein du GHT

Processus 4 > Critére 27

Critere 27

N

Il développe son leadership et anime a des fréequences prédeéfinies des réunions des services
biomédicaux des établissements membres du GHT selon des modalités agiles et réactives,
gue ce soit en présentiel ou a distance.

Indicateur 1 : EFFICIENCE

Indicateur 4 : EFFICIENCE

Temps-homme consacré aux activités de la BPAC n°6 Nombre de communications, formelles ou informelles, entre les

(estimation de sa facilité de mise en ceuvre et son intégration dans les difféerents services biomédicaux du GHT
activités quotidiennes) (estimation de la capacité a anticiper les risques entre les acteurs et a
favoriser la fertilisation croisée des cultures professionnelles différentes)

Indicateur 7 : QUALITE PERCUE Indicateur 8 : QUALITE PERCUE
Nombre d’initiatives prises pour améliorer le fonctionnement du Appréciation de I’épanouissement au travail (estimation du bien-
service (estimation des implications aux projets de coopération et de fondé des taches biomédicales réalisées au sein du GHT)

mutualisation inter-établissements)
Preuves documentaires :

~

Nombre de réunions organisées
Retours du personnel biomédical

> |
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< et les 6changes de ressources ou de compétences au seln du GHT =

Le responsable de I'ingénierie biomédicale favorise la mutualisation S | utc

Processus 4 > Critére 28

Critere 28

Il met en ceuvre des modalités d’assistance technique a distance, accessibles a tous les
utilisateurs, pour bénéficier d’'un dépannage téléphonique, ou d’'un conseil afin de pallier a
I'absence éventuelle de compétences biomédicales adéquates sur place.

Indicateur 2 : EFFICIENCE Indicateur 7 : QUALITE PERCUE

Ressources matérielles et financieres Nombre d’initiatives prises pour
consommeées 7\ améliorer le fonctionnement du service
(estimation de [l'emprise relative des ﬁ (estimation des implications aux projets

moyens nécessaires a la bonne pratique) de coopération et de mutualisation inter-
établissements)

Preuves documentaires :

Bons d’intervention pour les pannes résolues a distance
GMAO
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oW Le responsable de I'ingénierie biomédicale favorise la mutualisation S | utc

g et les 6changes de ressources ou de compétences au sein du GHT

Processus 4 > Critére 29

Critere 29

Il exploite un parc de véhicules ou autres moyens de transport adaptés a la fois aux besoins de
transport des dispositifs médicaux mutualisés entre établissements du GHT et a la mobilité
des personnes et éguipements nécessaires a la maintenance et au contrdle qualité.

Indicateur 2 : EFFICIENCE

Ressources matérielles et financiéres consommées
(estimation de I'emprise relative des moyens nécessaires a la bonne pratique)

Indicateur 7 : QUALITE PERCUE Indicateur 9 : QUALITE PERCUE

Nombre d’initiatives prises pour améliorer le fonctionnement du Appréciation de la mobilisation des dispositifs médicaux et des
service compétences biomédicales

(estimation des implications aux projets de coopération et de (estimation des voies de mutualisation les plus pertinentes)
mutualisation inter-établissements)

Preuves documentaires :
|

Liste des véhicules mis a disposition des services biomédicaux

> |
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Le responsable de I'ingénierie bilomédicale du GHT S /,-

ALLIANCE

mafirise son systeme documentaire

Processus 5

utc

Critére 30

Une politigue documentaire est mise en place et répond aux besoins des différents acteurs du GHT et aux exigences
réglementaires

b

© Version détaillée

Critere 31

b ° Version détaillée Un systéme efficace et partageable de GMAO est utilisé et inclu une politique d'accés aux demandes d'intervention

Critere 32

b ° Version détaillée L’ensemble des documents (si possible numérisés) sont accessibles par tous et mis a jour régulierement
Critere 33

La gestion documentaire est optimisée selon la méthode des trois U (utile, utilisé, utilisable), au quel cas les
documents/procédures/processus sont revus, améliorés ou éliminés

Critere 34
N Q Version détaillée La documentation du parc d'équipement du GHT est documenté via la GMAO et refléte la réalité

N

© Version détaillée

° Vieraien cléatlice Les documents nécessaires a l'utilisation et a I'entretien des dispositifs médicaux sont accessibles aux utilisateurs
concernes

Critere 36
N ° Version détaillée Les modalités d'archivage et de destruction sont specifiees et conformes a la réglementation en vigueur

Critere 37

A | . feitt £ La transformation digitale de l'ingénierie biomédicale est planifiée et la dématérialisation des informations et documents est
° Version détaillee favorisée
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Le responsable de ["ingénierie blomédicale du GHT S | o= utc
mafirise son systéme decumentaire

Processus 5 > Critére 30

|

Il définit une politigue documentaire fondée sur les résultats d’'une analyse des besoins ou
attentes des parties soignantes, administratives et techniques ainsi que des exigences
reglementaires, idéalement numerisée afin de faciliter les échanges et le partage d’informations.

Indicateur 4 : EFFICIENCE

Nombre de communications, formelles ou informelles, entre les différents services biomédicaux du GHT
(estimation de la capacité a anticiper les risques entre les acteurs et a favoriser la fertilisation croisée des cultures professionnelles différentes)

Indicateur 6 : QUALITE PERCUE § Indicateur 10 : QUALITE PERCUE § Indicateur 12 : QUALITE PERCUE

Retours de satisfaction sur la motivation Appréciation, par les autres services ou Niveau de satisfaction des Directions dans la

des personnels biomédicaux directions, de [Iefficacité de [I'ingénierie mutualisation des ressources humaines,

(estimation des implications aux projets de biomédicale du GHT techniques et logistiques dédiées a l'ingénierie

coopération et de mutualisation inter- (estimation de l'adéquation entre les résultats biomédicale du GHT

établissements) obtenus et leur perception externe) (estimation du soutien a long terme pour
~ I'ingénierie biomédicale)

Preuves documentaires :
I Audits

o Politigue documentaire
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Le responsable de [’'ingénierie biomédicale du GHT S /’ UtC
malirise son systéme documentalire @ = &=

Processus 5 > Critére 31

N
Il exploite, met a jour et maitrise un systeme de Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur (GMAOQO) partageable entre tou