
Enquête de satisfaction pour les EBMD 
 

 

 

Service : ……………………… 

 
      Gem 4000 (Werfen)   ABL 800 (Radiometer) 

 

 
  Très 

satisfaisant 
Satisfaisant 

Peu 
Satisfaisant 

Pas 
satisfaisant 
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Formation par les techniciens du 

laboratoire □ □ □ □ 

Ecoute, disponibilité par 

téléphone des techniciens du 

laboratoire de biochimie 

□ □ □ □ 

Ecoute, disponibilité par 

téléphone des biologistes du 

laboratoire de biochimie 

□ □ □ □ 

Contenu des documents qualité du 

pôle de biologie □ □ □ □ 

Relation avec la hotline □ □ □ □ 
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Ergonomie de l'appareil pour le 

passage des gaz du sang □ □ □ □ 

Ergonomie de l'informatique de 

l'appareil □ □ □ □ 

Maintenance, changement de 

cartouches □ □ □ □ 

Disponibilité de l'appareil (après 

une maintenance, un changement 

de cartouches, entre 2 

échantillons) 

□ □ □ □ 

Fiabilité des résultats, qualité 

analytique □ □ □ □ 

Volume échantillon □ □ □ □ 

Panels d'analyses proposées □ □ □ □ 

Facilité d'identification opérateurs □ □ □ □ 

Fréquence des pannes □ □ □ □ 
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Procédure dégradée: prise en 

charge des gaz du sang par le 

PTA en cas de panne 

□ □ □ □ 

Formation des utilisateurs par les 

techniciens du laboratoire □ □ □ □ 

 


