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Nos 
solutions

Des performances durables Quels enjeux pour un organisme ?

ISO 9004 v2018 
Management de la qualité - Qualité d'un organisme
Lignes directrices pour obtenir des performances durables

Nos outils 

Performances …

… durables.

Sucées sur une 
période de 

temps

Obtenir et conserver la 
confiance des acteurs 
concernés par votre 

organisme

Survie économique par la 
durabilité du succès 

En 2019, 888000 certifications valides de l’ISO 9001 : 
2015, ainsi l’ISO 9004 : 2018 permet de se démarquer

Recherche de l’amélioration 
continue (ISO 9004 va au-delà de 

l’ISO 9001)

- Management :
Processus

et Ressources
- Amélioration
- Qualité  

Efficience

Qualité perçue Efficacité

Performance

Outil d’autodiagnostic 

La performance est 
l’alliance de 
l’efficience, l’efficacité 
et la qualité perçue. 

Cartographie

Prise en main de la norme et mise 
en avant des éléments importants

Évaluer son adhésion à la 
norme et faire un bilan des 
actions mises en œuvre
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⚠Indépendante et/ou complémentaire à d’autres 
options comme l’ISO 9001 ou des prix d’excellence.
Appliquer l’ISO 9004 : 2018 est toujours bénéfique.

Pourquoi ?

Conclusion

→ Efficacité

→ Efficience

→ Qualité perçue

Preuve de l’intérêt de l’ISO 9004 v2018 dans l’obtention des performances durables. Encouragement à l’adoption grâce à l’accompagnement des organismes 
dans la compréhension et l’application de l’ISO 9004 v2018. Outils accessibles à tous et apportant une plus-value. 

→ Lecture et appropriation rapide de la norme. → Visualisation globale de l’adhésion de la norme. 


