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Autres symboles :
P
A A g

En cliquant sur ce symbole,

Mode d’emploi

.- vous en saurez plus sur le pilote
Cette cartographie aide a la compréhension du B
fascicule de documentation FD X50-176 :
Norme Outils de management - i dib -
Management des processus - Guide de mise En cliquant sur ce symbole,
vous en saurez plus sur le manager
en oceuvre

processus.

Les parties relatives a l'acteur « pilote -
processus » sont identifiees par le symbole : /¥,

(Il permet le retour sur I'ensemble des actions qu’il doit mener)

Preuve documentaire

Les parties relatives a I'acteur « manager

processus » sont identifiées par le symbole : ‘?,
(Il permet le retour sur I'ensemble des actions qu’il doit mener)

Quand une
recommandation demande
un enregistrement il est
indiqué par le symbole :

Le retour a I’accueil par le symbole : ﬂ
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Mode d’emploi

La direction est partie prenante de cette
démarche défini un systeme processus, en
déterminant 'ensemble de ses processus ainsi
qgue les éléments qui les composent
(documentation, objectifs, indicateurs, ainsi
qgue les données qui permet sa conduite).

(4.1), (5.1a5.2).

La direction s’assure une prise de connaissance

claire de la nouvelle stratégie de management z
= des processus et de ses mises a jours a
—! |’ensemble des acteurs de 'organisme par de la |
documentation (guides, communiqué, Sl L
3 cartographie des processus, ...). ; ' ‘

(5.2.1)
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Piloter les Processus

1. Définir le
ou les
processus

2. Surveiller,
analyser et
décider

5. Mettre en
(Euvre une
gouvernance
Adaptée

Transformer
le Processus
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Le pilote processus 7
(article 3.2.1 + Annexe F) N
S
/’/
/ Cet acteur est défini par la direction, il '
- B est responsable (ou propriétaire) d’'un ou i
| de plusieurs processus. s
L' Annexe informative F du FD X50-176 2 o |
donne des criteres clés envisageables 75,
pour choisir un pilote processus / §

: o
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Définition du processus
(4.1.1)

Le responsable du pilotage du processus
est désigné

Les clients et les parties intéressées
pertinentes sont connues

La raison d’étre, le titre, le périmeétre, les
données d’entrée du ou des processus
sont définies dans un document
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Définition du processus
(4.1.2)

Les roles et responsabilités de tous les
acteurs sont définis

Le carnet de santé du processus existe

Les procédures, les modes opératoires,
le carnet de santé et les consignes
particulieres du ou des processus sont
définis dans un document.
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Définition du processus
(4.1.3)

L’évaluation du niveau de maturité est
effectuée

Toutes les modifications des
caractéristiques du ou des processus sont
mises a jour et enregistrées

Le responsable du ou des processus
détermine les objectifs du processus

L'organisme valide les objectifs définis par
le responsable du ou des processus
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Définition du processus
(4.1.4)

Les indicateurs de mesure du succes
du processus sont définis par le pilote
processus et les autres parties
prenantes pertinentes

Les objectifs et les résultats de
mesure sont enregistrés dans des
tableaux de bords
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Définition du processus
(4.1.5)

En accord avec les clients, le pilote
processus définit les criteres d’acceptation
du processus ou services du processus

Le responsable du ou des processus réalise
des audits

Un dispositif de remontée d’information et
des résultats des audits vers toutes les
parties prenantes pertinentes est mis sur
place
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Surveiller, analyser et décider
(4.2)

1) Le pilote processus s’assure que
les objectifs du processus sont
atteints

2) Le pilote processus s’assure que
le produit ou service est
conforme
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Transformer le Processus
(4.4)

Le pilote processus met en lien les
objectifs de son ou ses processus avec
les objectifs de la direction (stratégique,
commerciale, technologique,
innovation, ...)

Le pilote processus en collaboration
avec les partie prenantes de son ou ses
processus propose un plan d’action
processus a la direction
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La revue de processus
(4.5.1)

1) Des revues de processus périodiques sont
organisées par le pilote processus avec les
parties prenantes pertinentes a son ou ses

processus.

2) Un ordre de jour et les participants sont
définis pour chague revue de processus

3) Un document de synthese est élaboré et
conservé a la fin de chaque revue de
processus
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Plan d’action stratégique processus
(4.5.2)

 Un plan d’action stratégique est
elaboré par le pilote processus
conjointement avec les autres
parties prenantes pertinentes (4.4)
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Piloter les processus (Art 4)

La raison d’étre, le titre, le périmeétre, les données d’entrée du
ou des processus sont définies dans un document (4.1.1)

Les procédures, les modes opératoires, le carnet de santé

et les consignes particuliéres du ou des processus sont A Le manager processus peut recueillir les revues de
définis dans un document (4.1.2) processus ainsi que les plans d’actions envisagés des

Iy

pilotes processus et les transmettre a la direction (5.3)
Toutes les modifications des caractéristiques du ou des

processus sont mises a jour et enregistrées (4.1.3)

Le responsable du ou des processus détermine les objectifs du N
processus (4.1.3) Le manager processus peut évaluer la maturité d’un

il

processus et la transmettre son enregistrementa la

Les objectifs et les résultats de mesure sont enregistrés direction (5.3)

dans des tableaux de bords (4.1.4)

Un document de synthése est élaboré et conservé a la fin
de chaque revue de processus (4.5.1)

L'y [y [

Un plan d’action stratégique est élaboré par le pilote
processus conjointement avec les autres parties prenantes
pertinentes (4.5.2)
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