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RESUME 

L’événementiel fait partie intégrante de la société, qu’il 
soit professionnel, sportif ou artistique, ce secteur con-
naît une forte augmentation de 12 % de 2012 à 2013, 
avec près de 15 millions de visiteurs, en France.  
 
Outre le fait que ces événements permettent de par-
tager des moments conviviaux, ils ne sont pas sans 
conséquences. En effet, ils provoquent une surconsom-
mation d’énergies et de ressources naturelles, ou 
encore des nuisances pour le voisinage…  
 
Ce sont des raisons pour lesquelles, de plus en plus 
d’organisateurs sensibles à ces préoccupations, utilisent 
une norme dédiée au développement durable, l’ISO 
20121 : Systèmes de management responsable appli-
qués à l'activité événementielle.  
 
Cette norme offre des lignes directrices pour l’organi-
sation des événements, sur trois volets : économique, 
environnemental et sociétal. 
 
Un outil d’autodiagnostic gratuit et téléchargeable li-
brement a été créé. Il permet d’évaluer tout 
événement au regard des exigences de cette norme. 
 
 
MOTS-CLEFS 

Développement Durable, Événementiel, Écoresponsable, 
Outil d’autodiagnostic

ABSTRACT 

THE ISO 20121, OR HOW TO MANAGE AN 
ECO-RESPONSIBLE EVENT 

The event is a part of our society, whether it is profes-
sional, athletic or even artistic. Did you know that in 
France in 2013, the sector has grown by 12% com-
pared to 2013, with nearly 15 millions of visitors? 

Besides the fact that these events allow you to share 
friendly moments, they are not without consequences. 
We talk here about the energy consumption and nat-
ural resources, or nuisance to the neighborhood and 
surroundings…  

 

This is why more and more events are sensitive to 
these concerns, and use ISO 20121: responsible man-
agement systems applied to the events business. This 
standard offers guidelines for the organization of any 
event, contributing on three components: economic, 
environmental and societal. 

 

On the occasion of the third edition of Agora Quality 
organized according to sustainable development stand-
ards, a self-diagnostic tool is proposed. This completely 
free tool can evaluate your event according to the re-
quirements of the standard, across 122 criteria and 24 
sub items. 

 
KEYWORDS 

Sustainability, Event activities, Eco-friendly, Self-assessment 
tool. 
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1 CONTEXTE DE L’ACTIVITÉ 
ÉVÉNEMENTIELLE 

L’événement fait partie de la vie de tous les jours, qu’il 
soit musical, professionnel ou encore sportif. En effet, 
2,5 milliards d’euros de bénéfices et plus de 15 millions 
de participants en France, illustrent bien le poids gran-
dissant de ce marché [1].  
Malgré les apports sociétaux multiples et variés de l’ac-
tivité événementielle, de telles manifestations 
représentent également des menaces : 
- Économiques telles que la production d’un déficit 

budgétaire, les retombées négatives sur l’économie 
locale…. 

- Environnementales telles que la pollution, les 
surconsommations en CO2 dues aux déplacements... 

- Sociétales telles que l’image de marque dévalori-
sée pour une région, les nuisances sonores pour le 
voisinage.... 

Face à ce constat, des organisateurs de nombreux évé-
nements, ont décidé de réagir tels que ceux des Jeux 
Olympiques de Londres de 2012 [2] ou encore 
ceux de la COP 21 de 2015, 21ème Conférence des 
Nations Unies sur les changements climatiques qui a 
pour but de décider des mesures afin de limiter le 
changement climatique [3]. I 
ls ont inclus dans leurs organisations l’application de la 
norme de développement durable l’ISO 20121 
« Systèmes de management responsable 
appliqués à l'activité événementielle » [3]. 
Celle-ci propose une approche globale se basant sur 
trois préoccupations : l’écologie, le social et l’économie.   
 
2 L’ÉCO-RESPONSABILITÉ FACILITÉE 

PAR L’ISO 20121 

La norme ISO 20121 est applicable à tout type d’évè-
nement et donne des lignes directrices afin d’inclure la 
notion d’écoresponsabilité dans les événements [4].  
L’écoresponsabilité permet à tout acteur du secteur 
événementiel d’organiser des manifestations de ma-
nière responsable, en respectant l’écosystème. Ceci sur 
trois thématiques : les ressources naturelles, l’environ-
nement économique local et les parties intéressées de 
l’événement (figure 1).  
Ces trois composantes forment les piliers de l’écores-
ponsabilité, permettant de prôner l’équité, la cohésion 
sociale et la qualité de vie [5]. 
L’écoresponsabilité est essentielle : il s’agit 
d’une exigence de plus en plus présente dans un 
monde où les ressources encore exploitables auraient 
tendance à se raréfier.  
Les organisateurs d’événements choisissent d’être 
écoresponsables pour donner l’exemple et changer 
peu à peu les pratiques dans leur métier. Ces décisions 
ont un impact médiatique et ouvrent la voie pour les 
générations futures, afin de les sensibiliser à la préser-
vation de la planète. 
 

 
Figure 1 : Diagramme de l’écoresponsabilité : « les trois piliers du 

développement durable » - [source : auteurs d’après [5]]  

 
Les exigences de la norme sont à mettre en œuvre sur 
l’ensemble de la chaîne d’approvisionnement de la ma-
nifestation, de sa conception au bilan rétrospectif, afin 
de prendre en compte toutes les étapes de création et 
réalisation de l’événement.  
Cette chaîne d’approvisionnement inclut les organisa-
teurs, les directeurs d’événements, les constructeurs de 
stands, les prestataires de services logistiques et les 
prestataires de restauration.  
Un événement peut d’ailleurs être certifié 
ISO 20121, ce qui signifie que la conformité à la 
norme est reconnue officiellement. 
L’ISO 20121 est donc plus qu’un atout pour créer un 
événement qui s’inscrit dans le développement du-
rable, c’est-à-dire dans le souci de la préservation des 
ressources. 
À partir de cette norme, sept principes associés au dé-
veloppement durable peuvent être énoncés :  
• La pensée globale permet de voir l’événement 

dans son ensemble, chaque partie de la chaîne d’ap-
provisionnement doit prendre en compte la notion 
de développement durable. 

• La pensée locale dirige les organisateurs vers 
des entreprises et intervenants locaux, dans le but 
de dynamiser l’activité de la région où se déroule 
l’événement. 

• L’optimisation dans toutes les tâches à effec-
tuer. L’organisation doit être pensée afin de 
minimiser l’utilisation des ressources. 

• L’adaptabilité vis-à-vis des spécificités des par-
ticipants (éthiques, handicaps…) 

• La surveillance fait partie intégrante de la mis-
sion des organisateurs. Il convient de surveiller le 
bon déroulement de l’événement et le cas échéant, 
de le réguler. 

• D’où le principe d’agilité car un risque prévu 
peut s’avérer d’être une menace réelle lors de 
l'exécution de l’événement. L’équipe doit être en 
mesure d’être réactive et mettre en œuvre rapide-
ment la solution alternative prévue dans l’analyse 
des risques. 

Figure 1 : Diagramme de l�éco-responsabilité : « les trois piliers du développement durable »!
[source : auteurs d�après [5]] !
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• Pour finir, l’héritage positif est le dernier prin-
cipe à respecter afin de laisser aux générations 
futures la terre que nous connaissons. 

 
Cette norme expose des pratiques applicables directe-
ment à tous les niveaux de l’organisation de la 
manifestation, concernant :  
• Le choix du lieu de l’évènement, 
• L’identification et la mobilisation des acteurs, 
• La communication responsable, 
• Le contrôle de la démarche de développement du-

rable, 
• Le traitement des résidus post-événement…. 
 

La communication responsable est un axe stratégique 
pour les organisateurs [6]. Véritables moyens d’aug-
menter considérablement la visibilité de l’événement, 
les vecteurs et supports de communication n’en res-
tent pas moins des sources potentielles de déchets. La 
communication peut être valorisée en utilisant les ré-
seaux sociaux, les affichages électroniques ou encore 

des affichages durables qui sont réutilisables pour les 
prochaines éditions. 

L’application de la norme ISO 20121 influence 
l’image et la réputation de l’organisateur. Par 
cette approche écoresponsable, l’initiateur de l’événe-
ment gagne en crédibilité et donne confiance à ses 
futurs clients et collaborateurs. En agissant pour l’inté-
rêt de tous, et non pour l’intérêt individuel, il est ainsi 
reconnu pour son initiative écoresponsable. 

Un événement écoresponsable a également des re-
tombées positives sur l’environnement local. Les 
organisateurs vont favoriser l’économie de 
proximité par des demandes de prestations aux ac-
teurs locaux, des locations d’infrastructures ou encore 
l’utilisation des moyens de transport. De par toutes ces 
initiatives, l’organisateur gagne en éco-efficacité en 
réduisant le coût des transports des marchandises, des 
intervenants et du public. Ainsi, le lieu choisi gagnera 
en attractivité. 

L’exemple de la restauration peut être pris pour illus-
trer les différentes lignes directrices de la norme 
ISO 20121 (figure 2). 

 
Figure 2 : Exemple de lignes directrices de l’ISO 20121 sur une activité de restauration - [source : auteurs] 

 
La structure de la norme ISO 20121 est compatible 
avec celle de la norme ISO 9001 [7]. Cette dernière, 
très générale, concerne le management de la qualité 
dans toute sorte d’organisation. C’est d’ailleurs l’une 
des normes les plus reconnues et appliquées dans le 
monde.  
La norme ISO 20121 bénéficie de la notoriété de la 
norme ISO 9001, car elle a une structure similaire en 
dix articles : 1- Domaine d'application, 2- Références 
normatives, 3- Termes et définitions, 4- Contexte de 

l'organisation, 5- Leadership, 6- Planification, 7- Sou-
tien, 8- Fonctionnement, 9- Évaluation des 
performances, 10- Amélioration.  
 
L’ISO 20121 s’inscrit dans une démarche d’amé-
lioration continue qui se décline en 4 grandes 
phrases “Planifier, Faire, Vérifier et Agir” (figure 3). Ce 
cycle permet à tout organisateur d’événement de per-
fectionner aisément ses démarches pour préserver les 
ressources.  

  

Figure 2 : Exemple de lignes directrices de l�ISO 20121 sur une activité de restauration [source : auteurs]!
!
!
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Figure 3 : Schéma représentant les quatre phases de la démarche d’amélioration selon la norme ISO 20121 - [source : auteurs d’après [2]] 

 

 
3 COMMENT METTRE EN ŒUVRE 

UNE DÉMARCHE ÉCO-
RESPONSABLE ? 

 
Afin de permettre à l'utilisateur d’évaluer son événe-
ment et de savoir à quel point il répond aux exigences 
de la norme ISO 20121, un outil d’autodiagnos-
tic a été développé à partir d’un tableur de type 
Excel®.  
 
Il permet d’évaluer le niveau “écoresponsable” d’un 
événement et d’identifier des axes d’amélioration à 
mettre en œuvre.    
  

Concrètement, l’outil offre la possibilité de :  
• Visualiser en temps réel les résultats de l’évalua-

tion 
• Situer le niveau de conformité sur les exigences 
• Rendre visibles les points critiques à traiter en 

priorité.  
 
Cet outil a pour avantage d’être rapide d’utilisation : 
seules trente minutes sont nécessaires pour l’obtention 
d’un diagnostic complet de la situation de l’événement 
et la visualisation des résultats.  
 
Il reste ensuite à l’utilisateur à identifier, si possible col-
lectivement, les priorités d’action et à élaborer les plans 
d’amélioration pertinents (figure 4). 

 
Figure 4 : Étapes d’utilisation de l’outil autodiagnostic - [source : auteurs] 

 

Figure 3 : Schéma représentant les quatre phases de la démarche d�amélioration selon la norme ISO 20121!
[source : auteurs d�après [2]]!

• Identifier et dialoguer 
avec les parties 
prenantes (4.2)

• Déterminer le périmètre 
du SM (4.3)

• Définir les principes de 
DD qui régissent AQ 
(4.5)

• Établir et documenter la 
politique (5.2)

• Attribuer et 
communiquer les rôles 
et responsabilités (5.3)

• Identifier et évaluer les 
enjeux (6)

Planifier

• Fournir les ressources et 
s’assurer que le niveau de 
compétences est suffisant (7.1 à 
7.3)

• Assurer les communications 
internes et externes (7.4)

• Mettre en place et tenir à jour la 
documentation et les 
procédures (7.5)

• Établir et mettre en œuvre un 
processus de maîtrise et de 
gestion logistique (8)

Faire
• Surveiller et évaluer les 

performances du 
système, notamment à 
l’aide des revues de 
direction (9)

Vérifier • Identifier les non-
conformités et mener 
des actions 
correctives (10.1)

Agir

Figure 4 : Étapes d�utilisation de l�outil autodiagnostic [source : auteurs]!
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L’outil offre une solution pour se conformer aux exi-
gences de la norme ISO 20121 à travers ses dix articles 
et est gratuitement téléchargeable sur inter-
net [8].  
L’évaluation doit se faire de façon collective pour 
minimiser les subjectivités individuelles, et ce, via diffé-
rents {onglets} :  
1. {Mode d’emploi} : Cette partie introductive 

présente les objectifs de l’outil. L’utilisateur ren-
seigne les métadonnées relatives à son 
événement, elles servent à définir ou décrire le 
nom de l’établissement, le nom du responsable 
du Système de Management de la Qualité, le con-
tact ... 

2. {Exigences} : Il s’agit d’évaluer les niveaux de 
conformité de l’événement par rapport aux 7 ar-
ticles d’exigences de la norme, déclinés en 24 
sous-articles et 121 critères de réalisation. L’utilisa-
teur choisit entre quatre niveaux de véracité 
correspondant à des pourcentages définis pour 
évaluer chaque critère :  

Faux (0%) - Plutôt faux (30%) 

Plutôt vrai (70%) - Vrai (100%) (figure 5).  
Les taux moyens de conformité des articles et des 
sous-articles sont calculés automatiquement et ex-
primés selon quatre niveaux ayant par défaut les 
valeurs suivantes : 
• Insuffisant s’ils sont compris entre 0% et 9%, 
•  Informel entre 10% et 49%, 
• Convaincant de 50% à 89%, 
• Conforme de 90% à 100%.   
Les valeurs intermédiaires entre « Insuffisant », 
« Informel », « Convaincant » et « Conforme » 
sont paramétrables par l’utilisateur, ce qui 
permet d’ajuster ces niveaux au contexte de l’or-
ganisation.  
Par exemple, il peut être judicieux en début de 
démarche de mettre des valeurs basses, plus fa-
ciles à atteindre et donc motivantes, puis au fur 
et à mesure de la maturité dans la maîtrise qualité, 
d’augmenter progressivement ces valeurs inter-
médiaires. 

 

 

Figure 5 : Extrait de l’onglet {Exigences} de l’outil d’autodiagnostic [8] 

 
3. {Résultats et Actions} : Il est possible de 
visualiser à la fois les niveaux de véracité sur les cri-
tères (figure 6A) et ceux de conformité sur les 
articles et les sous-articles (figure 6B).  
 
Les tableaux de bord présentent des histo-
grammes éclairant en un coup d’œil la situation de 
conformité par rapport aux exigences de la norme.  

 
Figure 6A – Distribution des niveaux  

de Véracité des 121 critères 

 

Figure 6B – Distribution des niveaux  

de Conformité des 24 sous-articles 

Figure 6 A & B : Histogrammes visibles  

dans l’onglet {Résultats et Actions} de l’outil d’autodiagnostic [8] 

 

Figure'5':'Extrait'de'l’ou2l'd’autodiagnos2c,'Exigences'[Source':'Auteurs,'MIM'web'[8]]

!Tableau!de!bord!:!Véracité!des!121!critères!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! Sous6ar7cles!!:!conformité!des!24!sous6ar7cles!

Figure 6 : Tableaux de bord de l’onglet {Résultats et Actions} [8]  - [source : auteurs] 
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4. {Résultats et Articles} : Les niveaux de con-
formité sur l’ensemble des 24 sous-articles sont 
présentés en un coup d’œil sous la forme d’un dia-
gramme radar (figure 7). Ce graphique permet de 
visualiser rapidement les thématiques à améliorer 
pour augmenter leur degré de conformité aux exi-
gences.  

Par exemple, les points A, B et C de la figure 7 
sont ceux ayant obtenu les moins bons résultats : 
ils peuvent être déclarés comme prioritaires, sur 
lesquels l’organisateur pourra mener des plans 
d’amélioration. 

 
Figure 7 : Graphe Radar sur les 24 sous-articles dans l’onglet {Résultats et Actions} de l’outil d’autodiagnostic [8] 

 

 
5. {Conseils} : Pour chacun des articles de la norme 
ISO 20121, l’outil énonce un certain nombre de pro-
positions concrètes à mettre en œuvre.  
Ceci peut lever certaines hésitations de l’utilisateur ou 
le conforter dans ses initiatives. L’efficacité des actions 
menées est évaluée par un nouveau diagnostic, réalisé 
quelques temps après leur mise en œuvre.  
De cette manière, les efforts sont tracés et intégrés 
dans un cycle d’amélioration continue. 
 
6. {Déclaration ISO 17050} : une auto-déclara-
tion selon la norme ISO 17050 est proposée à chaque 
fin d’autodiagnostic. Cette norme permet d’attester la 
conformité d’un fournisseur par rapport à un cahier des 
charges [9].  
Une auto-déclaration selon cette norme permet 
de prouver rapidement et simplement, et ce de ma-
nière totalement autonome, qu’un événement a atteint 
un niveau de conformité à la norme ISO 20121 au mi-
nimum « Convaincant », sinon « Conforme » sur 
chacun des sept articles d’exigences. 
Si un seul article parmi les sept est d’un niveau inférieur 
(Insuffisant ou Informel), alors l’outil indique automati-
quement « Non déclarable » afin d’alerter les acteurs 
sur les efforts encore à consentir. 

Le formatage “prêt à imprimer” de cette auto-déclara-
tion selon l’ISO 17050 en permet une 
communication rapide et aisée, autant en in-
terne (valorisation de l’équipe), qu’en externe 
(valorisation auprès des décideurs, financeurs ou auto-
rités).  
 
 
CONCLUSION : 

Le développement durable est à la portée de tous !... 
Véritable vecteur d’unification afin de préserver l’héri-
tage générationnel, il se retrouve également dans la 
création d’événements à travers la norme ISO 20121 
“Systèmes de management responsable appliqués à 
l’activité événementielle”.  
 
Cette norme a une structure similaire à celle de 
l’ISO 9001, qui est la norme la plus connue et utilisée 
pour le management de la qualité dans toute organisa-
tion et tout secteurs d’activité.  
 
La démarche de l’ISO 20121 s’inscrit dans une dyna-
mique de préservation de l’environnement 
et de performance des organisations.  
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Figure 7 : Onglet {Résultats et Actions} de l’outil d’auto diagnostic [8]!
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Pour les organisateurs d’évènements souhaitant déve-
lopper leur écoresponsabilité, un outil est proposé afin 
de les aider à mettre en œuvre les recommandations 
de la norme ISO 20121.  
 
Cet outil, gratuit et téléchargeable libre-
ment [8], est sous forme de fichier Excel® automatisé. 
Il permet de répondre en trente minutes environ 
à un ensemble d’exigences qui seront par la suite, tra-
duites en plans d’action.  
 
Tout organisateur d’événements a donc accès à un dia-
gnostic clair et communicatif du niveau de conformité 
à l’ISO 20121de son organisation, ainsi que des propo-
sitions d’amélioration à mettre en place rapidement.  
 
L’homme a toujours utilisé les ressources terrestres qui 
lui étaient offertes. À présent, face à la surconsomma-
tion des ressources naturelles, il est prudent d’établir 
de bonnes pratiques dans toutes les activités hu-
maines, y compris dans les événements, qu’ils soient 
locaux ou de plus grande ampleur. Il devient urgent de 
laisser à générations futures un héritage positif sur les 
plans économique, environnemental et social.  
 
Dans une modeste mesure, l’usage de ce nouvel outil 
peut y contribuer en favorisant l’application de re-
commandations écoresponsables. 
 
L’application de la norme ISO 20121 ouvre également 
la voie au développement des villes qui accueillent des 
événements. En effet, outre le fait d'inciter à respecter 
l’environnement, l’ISO 20121 permet également d’es-
compter des retombées économiques 
positives.  
 
Ainsi, en favorisant et valorisant les producteurs, entre-
prises, artisans et tout intervenant de proximité, 
l’activité événementielle génère, développe et éven-
tuellement maintient toute une économie locale.  
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Bonus  

Téléchargeables gratuitement sur le site UTC : 
• www.utc.fr/master-qualite puis « Travaux » « Qua-

lité-Management », réf n°331. 
• Mémoire 
• Poster 
• Outil d’autodiagnostic sur l’ISO 20121 
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