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1 Contexte et
problématique

Présence d’épidemies
en Afrique
(20 000 morts d’Ebola)[1]
Besoin de laboratoires
d’analyses biologiques

Nombreuses défaillances dans les
pratiques d’hygiéne et de sécurité
En 2007, a Abidjan :[2]
O seuls 21% des laboratoires de
biologie médicale ont des procédures
écrites
O 21% des résultats sur le paludisme
sont des faux négatifs
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Contamination de la
population

Pollution de
I’environnement

Diffusion de mauvais
résultats

Comment aider, en Afrique, les laboratoires de
biologie a mettre en place les régles de sécurité et a
assurer la qualité des résultats ?

Les problémes de sécurité sont souvent
liés : a I’élimination, au rangement, au
nettoyage, a la formation, a
I’amélioration
Ces 5 principes correspondent aux 58
développés dans I'industrie

5S Biologie : un atout pour I’organisation des laboratoires
C. Siaka, A. Khalil, L. Yin,

Université de Technologie de Compiégne, Master “Qualité et Performance dans les Organisations”, Mastére Spécialisé “Normalisation
Qualité Certification Essais”, http://www.utc.fr/master-qualite/ , « Travaux » - « Qualité-Management » - projet n°337

N. Drillaud

2
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*Organiser des
zones de
stockages

*Eliminer les
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éléments inutiles
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« Identifier les Jaboratoire

* Trier les déchets s
éléments
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« Personnels
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58 Biologie

Problemes dans les laboratoires :
* Régles d’hygiene peu
Ll respectées

« Manque de standardisation

Des solutions
possibles :
* BPL [3]
* Norme I1ISO15189 [4]
\lQ ) 225 [5]
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Shitsuke

Améliorer

« Ecriture des
procédures *Remonter les
incidents
« Port des
équipements de
protection
individuelle

* Auditer
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58 Biologie : une méthodologie simple mais pas simpliste

Une alternative

Méthode 5S
Mais des contraintes : . Premiére étape vers la
* Lourds conformité
investissements -. Rapide a mettre en
» Mise en ceuvre ceuvre

difficile « Identifier en un coup
d’ceil les écarts

Un atout pour I'organisation du laboratoire

v Implication du personnel

v Diminuer les risques d’accidents au travail
v Espace de travail propre et organisé

v Economiser du temps / Gagner de I'espace
v Eviter les accumulations d’éléments inutiles
v’ Eviter la transmission des pathogénes

v" Augmenter les performances du personnel

Des outils pour se former et s’évaluer

Un outil d’auto-évaluation qui
peut étre utilisé en tout ou partie,
a tout moment et par tout le

5S Bi Io(g?e monde

Ranger- ordonner

Netioyer -
Formaliser - former decontaminer
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Pour qui ?

Les opérateurs : faciliter 'organisation

du laboratoire au jour le jour

Le responsable qualité : accompagner

le changement

La direction : garantir la pérennité de

I'approche

Un guide d’application du
58 Biologie contenant une
méthodologie simple a mettre
en ceuvre pour chaque étape

Cette méthode sera convertie au

Des plans d’actions a construire en
collaboration avec les différents acteurs
pour corriger les écarts et améliorer

contexte du laboratoire et des outils,
d’application et de suivi, utilisables par

I'organisation du laboratoire

Pour
pérenniser

tous seront congus 4
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Conclusions et perspectives

La méthodologie proposée doit servir aux laboratoires constatant des défaillances en terme de sécurité, a s’améliorer.
La démarche 5S Biologie doit étre initiée par la direction, mais les outils (guide + grille) sont utilisables a tout niveau hiérarchique
L’outil d’auto-évaluation a été construit pour étre utilisable méme si la méthodologie 5S Biologie n’est pas encore maitrisée.
A terme, une plateforme collaborative d’évaluation sur internet sera proposée afin de permettre une meilleure diffusion de la
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