
Depuis	la	fin	de	la	crise	poli0que	en	Côte	d’Ivoire	en	2011		

•  Croissance	économique	lente	mais		

•  Volonté	poli0que	d’accroître	la	capacité	des	PME	:	Hausse	du	nombre	de	

PME	de	13	400	en	2010	à	30	000	en	2013.	(1)		

•  De	nombreux	concurrents	en	électricité	(2)	

•  Concurrents	en	automa0sme	<	10	(rares	cer0fiés	ISO	9001)	

•  Fort	essor	de	la	Qualité,	(3),	référence	aTrac0ve	pour	les	clients		
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Evolu&on	du	nombre	de	cer&ficats	ISO	9001	en	
Côte	d’Ivoire			
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2. Enjeux 

L’ISO	9001:2015	POUR	LA	PERFORMANCE	DES	TPE/PME	DES	PAYS	EN	DEVELOPPEMENT	
Master	«	Qualité	et	Performance	dans	les	Organisa7ons	»	-	Mémoire	d’Intelligence	Méthodologique	du	Stage	Professionnel	de	Fin	d’Etude	–	Odile	ABY-SALAMI	–	Juin	2016	

En	savoir	plus	:	hNp://www.utc.fr/master-qualite,	puis	«	Travaux	»	«	Qualité-Management	»	réf.	N°340	 Master « Qualité et Performance dans les Organisations »- Mémoire d’Intelligence Méthodologique du Stage Professionnel de Fin d’étude- Kaoutar JADID- Juin 2015 
http://www.utc.fr/master-qualite, puis « Travaux » « Qualité-Management » réf n°319. 

DEVERYWARE - 10 millions d'euros de chiffre d’affaires [1].  
Spécialisée dans les services s'appuyant sur la géolocalisation en 
temps réel des véhicules, des marchandises et des personnes. 
Labels et certifications 
- 1er Prix OSEO Ile de France en 2012 
- ISO 9001 et ISO 14001   
- Fast500 Deloitte depuis 2010 [1].  

 
 

Afin de garantir à ses clients des produits et services à la 
hauteur de leurs attentes, DEVERYWARE s’est engagée dans 
une démarche d’amélioration QSE par la mise en œuvre d’un 
système de management intégré selon les référentiels ISO 
9001, ISO 14001 et ISO 27001. 

[2]  

-Réalisation de l’autodiagnostic du SMSI en utilisant la grille 
d’évaluation élaborée ; 
-L’évaluation de la conformité des mesures de sécurité existantes 
par rapport aux mesures dressées dans l’annexe A de la norme 
ISO 27001 ; 
-Rédaction des procédures propres au SMSI et les intégré dans la 
documentation global . 
  
 

[1] Présentation du groupe DEVERYWARE. Document à usage interne; 
[2] JADID Kaoutar, Université de Technologie de Compiègne, Master 
Qualité et Performance dans les Organisations (QPO), Mémoire 
d'Intelligence Méthodologique du stage professionnel de fin 
d'études, www.utc.fr/master-qualite, puis  "Travaux" "Qualité-
Management", réf n°319, juin 2015; 
 
 

A. L’évaluation du système de management environnemental 

Extrait du plan d’action 

B. Outil d’autoévaluation de la norme 
ISO 27001 

[2]  

9 Réussir l’audit du renouvellement des deux certificats ISO 
9001 et ISO 14001 prévu en octobre 2015, 

 

9Mettre en place une démarche SMSI conforme aux 
exigences de la norme ISO 27001, 

 

9 Réussir le déploiement d’un Système de Management 
Intégré QSE cohérent, 

  

Comment assurer une amélioration continue de la 
performance des systèmes Qualité, Sécurité et environnement 
d’une manière intégrée ? 

Autodiagnostic 
du SMI-QE 

-Plan d’action 
-Revue du système  

documentaire 
-Elaborations d’outils 

Surveillance et 
amélioration du SMI-QE 

Planification de la 
mise en place du 

SMSI 

Définition de la stratégie 
et appropriation des 

référentiels QSE 

C. Outils développés pour l’amélioration 
continue du  SMI-QSE 

• Plan de prévention de la 
pollution 

• Registre des déchets  
• Déclaration d’applicabilite 
• Demande de dérogation  
     Etc.  

Des outils ont été mis en place permettant une 
amélioration continue du SMI global de l’entreprise et qui 
sont dès à présent utilisés.  

[2]  

Piste de progrès   
• Mettre à  jour  l’ensemble 

de la documentation du 
systeme 
 

•  Mettre en place un outil de 
management des risques 
par processus  

Non 
conformité 
•  Mettre en place 

un plan de 
prévention de la 
pollution  

Non 
conformité 
•  Elaboration d’un 

registre de suivi 
de déchets  

1 

2 3 

Évaluation initial  Évaluation finale 

Cet outil permet d’évalué la conformité  du système d’information de 
l’entreprise par rapport aux exigence de la norme iso 27001. il regroupe 
toute les exigences qui doivent être maîtrisée, ainsi qu’une partie dédiée à 
évaluer la conformité par rapport à l’application des mesures de sécurité 
figurent dans l’annexe A de la norme.   

• Home : résumé de la norme et mode d’emplois de 
l’outil 

• Grillé d’évaluation :  pour réaliser l’autodiagnostic 
• Résultats de l’évaluation 
• Présentation graphique des résultats obtenus  [2]  
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	Une	méthode	adaptée	d’intégra0on	du	système	de	management	Qualité	

Remarques	Clients	:		

-	temps	de	réponse	lent,	

-	comportement	terrain	à	améliorer,		

-	compte-rendu	de	chan0er	rares.	

Evolu0on	des	
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d’exploita0on	en	

dents	de	scie.	

Oui	mais		
COMMENT	IMPLÉMENTER	L’ISO	9001	(4)			
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3. Problématique 

Soutenue		par	

4. Méthode : 	 

(1)	J.	DJOSSOU,	Les	PME	passent	de	26.000	à	30.000	en	9	ans	en	Côte	d’Ivoire,	www.alerte-info.net,	2013		-	(2)	Annuaire	des	sociétés	de	Côte	d’Ivoire,	

hTp://www.goafricaonline.com/ci/annuaire,	2016		-		(3)	L.	CHARLET,	The	ISO	survey	of	management	system	standard	cer0fica0on	(1993-2014),	2015		

-		(4)	«	NF	EN	ISO	9001	Système	de	management	de	la	qualité	–	Exigences	»,	www.afnor.org,	2015-10-15		-		(5)	Grille	autodiagnos0c	ISO	9001-2015	

(www.utc.fr/master-qualite,	puis	"Travaux",	"Qualité-Management",	réf	n°338)		-		(6)	«	FD	X50-818	Qualité	et	Management	Guide	pour	l’améliora0on	

de	la	performance	des	TPE/PME	par	une	démarche	qualité	progressive	»,	www.afnor.org,	janvier	2012	–	(7)		O.	ABY-SALAMI,	UTC,	Master	QPO,	

Mémoire	d'Intelligence	Méthodologique	du	stage	d'études,	www.utc.fr/master-qualite,	puis	"Travaux",	"Qualité-Management",	réf	n°340,	juin	2016		

Et	un	guide	:	FD	X	50	818	(6)	
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PRESENTER	LA	NORME	
ISO	9001	

PRÉSENTER	&	ANALYSER		LES	
RÉSULTATS	AVEC	LA	DIRECTION	

RÉALISER	
L’AUTODIAGNOSTIC	:	

Etat	des	lieux	+	
Evalua&on	(5)		

OBTENIR	LE	
CERTIFICAT		

ISO	9001:2015	
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FAIRE DU MANAGEMENT DE LA QUALITE UN SOCLE ROBUSTE POUR    RASSURER LE CLIENT ET ASSURER L’EXPANSION (7) 

0	

2	

4	

6	

8	

10	

12	

14	

16	

Répar&&on	des	127	cer&ficats	ISO	9001	
en	Côte	d'Ivoire	(2014)		


