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Quel outil pour mon entreprise?  Quelles conséquences prévoir? 

Un succès probant Une démarche d’amélioration continue: 

Chiffres clés 
•  1.65 milliards d’amis sur Facebook [1] 
•  100 millions d’utilisateurs sur LinkedIn [2] 
•   75% des entreprises du CAC 40 ont un RSE [3] 

Bien préparer la démarche pour: 
•  Bien identifier les usages 
• Anticiper et réduire les risques d’échec 
•  Rassurer et faire adhérer le plus grand nombre 

Sans RSE, difficile: 
• D’accéder à l’information  
• D’identifier l’expert 
• De faire émerger des idées 
• De limiter les réunions 
 

Gains liés au RSE: 
• Coûts de communication 
• Coûts de déplacement 
• Productivité 
• Réactivité 
• Innovation et collaboration 

Cisco 2008 [4] : 
•  Economie de 691 millions $ 
•  Productivité monte de 4,9% 

Les RSE apportent de grands changements… 
•  Effondrements des murs entre services  
•  Contact avec le management 
•  Accès facilité à l’information 
•  Parole libérée, mise en avant  de l’individu 
•  Modification des procédures 
•  ….. 

De nombreux outils sont disponibles: 
 
• Jive 
• Yammer 
• Knowledge Plaza 
• blueKiwi 
• Liferay 
• IBM Connections 
• eXo Platform 
• Jalios 
• Chatter 
• … 

Quel outil? 
A quel prix? 
Pour quel usage? 

mais sont confrontés à: 
- Un outil de plus à appréhender 
- Désintérêt des salariés 
- Crainte de perte de légitimité des managers 
- Sécurité des informations, ISO 27001 [5] 
- Confiance de la direction envers les salariés 
-  … 
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Satisfaction des utilisateurs ISO 9001 [6] : 
• Approbation du management 
• Adoption de 40% du middle-management 
• 60% des utilisateurs se déclarent satisfaits 
• Adhésion et utilisation de 5 pôles 

Outil intégré dans les usages: 
• Fort taux d’utilisation: 90% au sein d’un pôle 
• 125 idées concrètes relevées 
• Gain de temps 
• Base de connaissances 
• Identification d’experts … 

Perspectives: 
• Ouverture aux partenaires 
• Ouverture aux clients 
• Intégration au CRM (gestion des relations avec le client) 
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Un réseau social en entreprise!!?? 
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Facteurs de succès:  
• Intégration de l’outil dans le SI (1) 
• Authentification automatique (2) 
• OK de la direction (3) 
• Adhésion de 2 pôles (4) 
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Facteurs de succès:  
• Cahier de charge étoffé  
• Fonctionnalités éprouvées  
• Enthousiasme des early-adopters 

 
Etat initial:  
• Communication intra pôle 
• Brainstorming = réunions 
• Expert? = voir le manager … 

 

Etat final = performance  
• Communication inter pôles 
• Brainstorming en ligne 
• Expert identifié 
• Terreau pour l’innovation … 


