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Services biomédicaux : maintenir ou obtenir la certification ISO 9001:2015
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ET LA SECURITE DES SOINS ? EN 2014 [1]
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i ] SELON LES SERVICES BIOMEDICAUX [2]

APPORTS DE L'ISO 9001:2008 PERGUS PAR N
LES SERVICES BIOMEDICAUX INTERROGES Envisagées a court terme ~
« Faciliter la prise en compte des exigences . cOmprerer::smn de I'organisme et de

réglementaires pour permettre une activité SOI’! con e).( e . .

métier maitrisée - Meilleure implication du personnel Aider

les services biomédicaux,

« Maitriser les co(ts, les délais certifiés ou non,

En cours d’intégration a prendre en compte
- Garantir la sireté des dispositifs médicaux . . . les évolutions de la norme
et des soins - Meilleure gestion des risques dans leur systéme
- Retour et écoute clients - fournisseurs de management de la qualité
- Faciliter la reconnaissance des compétences - Meilleure gestion des compétences en proposant des solutions
métier auprés de la direction et des services de - Bonne gestion des différentes activités qui permettront de maintenir
soins du service . . ou d’obtenir
- Efficience : meilleure gestion la certification ISO 9001:2015.
» Fournir des services de qualité avec comme gco:‘omlqtue - t
cible la satisfaction des services de soins - Systeme toujours en mouvement
- Meilleure compréhension des besoins et

aux bénéfices des patients attentes

¢ "Une marche arriére serait désastreuse
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dixit CH Annecy - Engagement de la direction dans la
mise en place de la démarche
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e Préférences des services biomédicaux interrogés

Propositions de nouvelles solutions suite a I'enquéte

Perspectives

- Elaborer un guide avec I'ensemble des associations et des
services biomédicaux déja certifiés

- Diffuser les nombreux outils d’autodiagnostic existants [4][5]

- Elargir ces solutions aux autres services de soins ou supports de
I'hopital

Développer le systéme de management de la qualité

afin d’améliorer la qualité pergue du systéme de santé

aux bénéfices du patient




