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risques et décloisonnement
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CAPITALISER LES CONNAISSANCES :

Action par laquelle la connaissance tacite ou explicite est

rendue pérenne, accessible et reutilisable par ceux qui
en ont besoin.

(Glossaire « Knowledge Management » — Université de Limoges)

Cloisonnement

- Analyse du Référentiel et des Exigences

» Pas de processus de capitalisation et d’entretien d’'une chaine de fournisseurs
(CDF).
» Pas d’exigences claires au fournisseur pour capter sa CDF : Ou ? Quand ?

v' Réduire le temps pour transmettre I'information entre projets
v Diviser par 2 le nombre d’interlocuteurs sollicités pour obtenir de I'information
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v Diviser par 10 le temps passé a retrouver I'information et transmettre les alertes

G EXIGENCES CLAIRES : Liste des Fournisseurs sur les procédés a surveillance et

mecanique demandée a des jalons précis (exigence du CDC)
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2 RESULTATS Déployer
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Ressources :
5 personnes

Ressources :
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autres projets

Connaissance des fournisseurs sur les Partiellement OUI +
procedés spéciaux (EN9100) CONFORMITE
PERSPECTIVES

v'Développement de I'outil dans les 6 mois

v Améliorer 'outil en y intégrant un suivi de la performance fournisseur.

v Assurer la mise en place du processus

v'Utilisation dans le cadre du futur contrat a I’export avec transfert d’activités : la
capitalisation est essentielle a la maitrise de la sous-traitance
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1.Vision par fournisseur

*Article 1 — Procédeé x

w *Article 4 — Procédé y

¥ Instruction de Capitalisation

= Alintégrer au référentiel
» Précise les principales etapes de capitalisation, affecte les responsabilités et donne des
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Développer >—)- Cahier des Charges pour la Conception d’un outil informatique

= Conception d’'un outil informatique automatique : exigence des acteurs
» Redaction d’'un cahier des charges pour le développement d’'un outil informatique

Base de Données

SORTIE

2. Vision par projet

.1 Article Procédé

®— .2 Article Procedé

..2 Article Procédé
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