<« UlC

Université de Technologie
Compiegne

ASSOCIER LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES A

|”EXCELLENCE

Master Qualité et Performance dans les Organisations et Mastere specialisé Normalisation, Qualité, Certification et Essais
LIU Yun, MEUNIER Nicolas, SHI Jiayun, SOMON Grégoire, SZYMANSKI Claire

CONTEXTE

v Norme internationale présentant les lignes
directrices pour mettre en ceuvre la RSE
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RESPONSABILITE
SOCIETALE DES
ENTREPRISES v Bénéfices :
(RSE)

Image, fidélisation, valorisation de
son savolir faire [1]
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ENJEUX

v’ Faire progresser 'organisation a son rythme en liaison avec des
referentiels internationaux de gouvernance de grande notoriéte

v’ Limiter la multiplication des référentiels j ) Fournir un mode commun
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v' Permet d’évaluer la
performance o

EFGM

place

226000
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PERSPECTIVES

v' Envoi a I'association EFQM et a son
représentant en France (AFNOR), et a
I’Association France Performance
Qualite (AFQP)
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v Publication sur le site du
master

v Mise en place du guide
au sein de 'UTC

v Publication d’'un guide d’excellence RSE

v’ Création d’un
autodiagnostic specifique
guide (RADAR)

par 'EFQM, a partir de nos travaux
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CONCLUSION

v Objectifs de l’association RSE et EFQM : Valoriser son image en RSE,
augmenter la satisfaction des parties prenantes et donc son chiffre d’affaires

v Démarche effectuée

I'excellence EFQM

v Propositions

Fournir un mode commun de
d'évaluation en integrant les directives de I'lSO 26 000 a

lecture, d’action et
la méthodologie de

Guide pour faclliter lintegration de I'ISO 26000 chez les

utilisateurs de 'EFQM (30 000 organisations, clientes potentielles du guide)

v Réflexions : Perfectibilité vaste en terme de Responsabilité Sociétale associée
a la performance via une symbiose avec 'lEFQM
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