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1. Révision de la Norme

ISO/DIS* 9001 v2015 [2] incite les organismes a

+ Mieux prendre en compte les risques et les opportunités
« Adapter la démarche qualité - mieux appuyer la stratégie

+ Controler la chaine des valeurs ajoutées
*DIS: Draft international standard ( Projet de norme, proposé en Juillet 2014 )

But de révision périodique 1987 / 1994 / 2000 /
2008 / 2015

+ Un contexte économique et concurrentiel plus complexe
- adaptation permanente en matiére de compétences,
innovation, maitrise des co(ts et prévention des risques

Modification de 1ISO 9001 v2008 a DIS v2015 [3]
+ Nb d’exigences: 305 v2008 / 285 DISv2015

¢ =120 exigences modifiées

« Principes qualité: de 8 a 7 ( approche systéme supprimée)
& Structure: 2 articles supplémentaires (8 a 10)

10. Amélioration d
D A .
9. Evaluation des 8. Réalisation des activités
performances opérationnelles

Figure : Articles d’exigences
« L'approche risque : 3 fois v2008 / 43 fois DIS v2015
« Le terme performance : 4 fois v2008 / 42 fois DIS v2015

4. Contexte de 'organisme
5. Leadership

6. Planification

7. support

Processus obtention certification 1ISO 9001 v2015

précis et performants)

Ludmila MARTINS FLORIS

2. Outil d’autodiagnostic

Développé sur Exce s
v Visualiser en un coup d’ceil les résultats de I’évaluation
Utilités ¥ Permettre de situer rapidement I'état initial et le niveau de conformité sur les nouvelles exigences
v Donner plus de visibilité sur les points critiques & mettre en conformité (plans d’action d’amélioration

v’ Constituer un outil d’audit interne
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il se base sur la DIS de la norme ISO 9001 version 2015

Fonctionnement

Organismes certifiés Organismes pas encore certifiés

+ Période de transition + Conseils
(2015-2018) [4] 1. Apprendre les principes de la
« Conseils relatifs aux qualité et de I'amélioration
évolutions continue (PDCA)

2. Comprendre I'enjeux de I'ISO
9001 v2015

Intégrer toutes les exigences
Former/Auditer

1. Comprendre leur impact
2. Les maitriser/intégrer 3.
3. Former des auditeurs internes |4,

Besoin d’aide pour vous évaluer?
Utilisez notre outil d’autodiagnostic !!

NORME I1SO 9001

&
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1. UN OUTIL AU SERVICE DE LA

COMPETITIVITE ET DE LA PERFORMANCE
DES ORGANISATIONS

2. UN GUIDE POUR TOUS LES SECTEURS
v' Améliorer la satisfaction du client
v’ Appliquer 'amélioration continue.

3. LA NORME LA PLUS UTILISEE [1]
v 30 000 certificats en France
v 1200 000 certificats dans le monde
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Nombre de certificats en France
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v’ Téléchargeable gratuitement

v’ Ergonomique ( fond clair, taille de police
adaptée, imprimable en A4, navigabilité)

v’ Synthétique (118 critéres pour 285
exigences)

v’ Valorisant (auto déclaration de

Les onglets de 'outil :
Mode Art.10 Résultat | Résultats des Déclaration | Nota| v2008
d’Emploi rt. global Articles de conformité Bene | vs v2015
@ Remplissez les métadonnées de I'onglet 5500012008 ve L150 8001: 2018

“Mode d’emploi” et suivez le sommaire ———reet-comexe defowaname
9 Evaluez collectivement votre a

Art4 Contexte de I'organisme

L’évaluation se fait en
répondant, via une

Compréhension contexte et des enjeux
de votre organisme

Faux
{ Plutét Faux
Plutét Vrai

Vrai

Les enjeux intemes et extenes sont identifé|
s relatifs a votre organisme et a vos activités | |y

A\ pes commentaires rendent plus clair les critéres

Visualisez vos résultats

7 articles d’exigences m 28 sous articles
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Art.9 Evaluation
des
performances .

~=  systéme de

.
+° management de
la qualité

des activités

@ Identifiez les
priorités

A L’onglet NI - - n

@ Effectuez une autodéclaration de @ Donnez votre avis sur cet
conformité selon ISO 17050 outil d’autodiagnositc

Art.7 Support

DECISIONS: PLAN D’ACTION PRIORITAIRE

Qui QUAND ET OU

(En Interne ou Date et Champ d'application
Externe)

Quol
(Objectifs a atteindre)
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