
1.#Révision#de#la#Norme �

But#de#révision#périodique#1987#/#1994#/#2000#/#
2008#/#2015##
!  Un#contexte#économique#et#concurren/el#plus#complexe#

"#adapta?on#permanente#en#ma/ère#de#compétences,#
innova/on,#maîtrise#des#coûts#et#préven/on#des#risques#

3.#Bilan#�

2.#Ou?l#d’autodiagnos?c�

Références#Bibliographiques �
1.  «#L’étude#ISO#»,#ISO,#(en#ligne),#Disponible#sur:#www.iso.org#
2.  «#PR#NF#EN#ISO#9001#Juillet#2014#»,#AFNOR,#(en#ligne)#Disponible#sur:#www.afnor.org##
3.  «#Premiers#pas#vers#l'ISO#9001:#2015#»,#PINET#Claude,#Lexi/s#édi/ons,#2014#
4.  «#QUALITÉ#^#RÉVISION#ISO#9001#»,#AFNOR,#(en#ligne)#Disponible#sur:#www.afnor.org##

Processus#obten?on#cer?fica?on#ISO#9001#v2015#

1.#UN#OUTIL#AU#SERVICE#DE#LA#
COMPÉTITIVITÉ#ET#DE#LA#PERFORMANCE#
DES#ORGANISATIONS#

2.#UN#GUIDE#POUR#TOUS#LES#SECTEURS#
# Améliorer#la#sa/sfac/on#du#client#
# Appliquer#l’améliora/on#con/nue.#

3.#LA#NORME#LA#PLUS#UTILISÉE#[1]#
#  30#000#cer/ficats#en#France##
#  1#200#000#cer/ficats#dans#le#monde#

NORME#ISO#9001#

U?lités#

Modifica?on#de#ISO#9001#v2008#à#DIS#v2015#[3]#
!  Nb#d’exigences:#305#v2008#/#285#DISv2015#
!  ≈#120#exigences#modifiées##
!  Principes#qualité:#de#8#à#7#(#approche#système#supprimée)##
!  Structure:#2#ar/cles#supplémentaires#(#8#à#10#)#

!  L'approche#risque#:#3#fois#v2008#/#43#fois#DIS#v2015##
!  Le#terme#performance#:#4#fois#v2008#/#42#fois#DIS#v2015#

A� P �

D �C �

4.#Contexte#de#l’organisme#
5.#Leadership#
6.#Planifica/on#
7.#support�

8.#Réalisa/on#des#ac/vités#
opéra/onnelles �

9.#Evalua/on#des#
performances �

10.#Améliora/on �

# Téléchargeable#gratuitement#
# Ergonomique#(#fond#clair,#taille#de#police#

adaptée,#imprimable#en#A4,#navigabilité)#
# Synthé?que#(118#critères#pour#285#

exigences)#
# Valorisant#(auto#déclara/on#de#

conformité#selon#ISO#17050)#

Fonc?onnement#

����������������	�������������������������������la#DIS#de#la#norme#ISO#9001#version#2015�

① Remplissez#les#métadonnées#de#l’onglet#
“Mode#d’emploi”#et#suivez#le#sommaire##

② Evaluez#collec/vement#votre#ac/vité#selon#chaque#ar/cle##

Des$commentaires$rendent$plus$clair$les$critères�
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④ Iden/fiez#les#
priorités#

⑤ Effectuez#une#autodéclara/on#de#
conformité#selon#ISO#17050#

⑥ Donnez#votre#avis#sur#cet#
ou/l#d’autodiagnositc#

L’onglet$Nota$Bene$donne$des$conseils$pour$inspirer$l’u7lisateur$lors$de$l’améliora7on�

Organismes#cer?fiés � Organismes#pas#encore#cer?fiés �

!  Période#de#transi?on##
####(2015\2018)#[4]#
!  Conseils#rela?fs#aux#

évolu?ons#
1.  Comprendre#leur#impact#
2.  Les#maîtriser/intégrer##
3.  Former#des#auditeurs#internes�

!  #Conseils#
1.  Apprendre#les#principes#de#la#

qualité#et#de#l’améliora/on#
con/nue#(PDCA)#

2.  Comprendre#l’enjeux#de#l’ISO#
9001#v2015#

3.  Intégrer#toutes#les#exigences#
4.  Former/Auditer�

Figure$:$Ar7cles$d’exigences �

Besoin#d’aide#pour#vous#évaluer?##
U?lisez#notre#ou?l#d’autodiagnos?c#!!#

# Visualiser#en#un#coup#d’œil#les#résultats#de#l’évalua/on�
# Permexre#de#situer#rapidement#l'état#ini?al#et#le#niveau#de#conformité#sur#les#nouvelles#exigences �
# Donner#plus#de#visibilité#sur#les#points#cri?ques#à#mexre#en#conformité#(plans#d’ac?on#d’améliora?on#

précis#et#performants) �
# Cons/tuer#un#ou/l#d’audit#interne�
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Nb#de#cer/ficats#en#France�
2013�1993� 2004�

Nombre#de#cer/ficats#en#France�

Master#UTC##–#2014^2015#############Yangyun#ZHENG###############Mohamed#Radhi#KHEDHIRI###############Ludmila#MARTINS#FLORIS#

Autodiagnos?c#sur#le#projet#de#la#norme#ISO/DIS#9001#version#2015#
Pour#savoir#plus#:#www.utc.fr/master^qualite##«Travaux#»#«#Qualité^Management,réf.n°302»##

Mode#
d’Emploi� Art.4## Art.10## Résultat##global#

…# Résultats#des#
Ar?cles#

Déclara?on#
#de#conformité �

Nota##
Bene �

v2008##
vs#v2015�

Les#onglets#de#l’ou/l#:##

③ Visualisez#vos#résultats#

ISO/DIS*#9001#v2015#[2]#incite#les#organismes#à#
!  Mieux#prendre#en#compte#les#risques#et#les#opportunités#
!  Adapter#la#démarche#qualité#"#mieux#appuyer#la#stratégie#
!  Contrôler#la#chaîne#des#valeurs#ajoutées�
*DIS:$Dra@$interna7onal$standard$($Projet$de$norme,$proposé$en$Juillet$2014$)�

DÉCISIONS:#PLAN#D’ACTION#PRIORITAIRE�
QUOI#

(Objec?fs#à#ameindre)�
QUI#

(En#Interne#ou#
Externe)�

QUAND#ET#OÙ#
Date#et#Champ#d'applica?on �

7#ar?cles#d’exigences� 28#sous#ar?cles�détails�


