> utc UNIVERSITE DE TECHNOLOGIE DE COMPIEGNE — Master Management de la Qualité 2010-2011
FpmeIvngle Contribution a I'application du Cadre d’Auto-évaluation des Fonctions publiques (CAF)

1. MODELE CAF 2. CONTEXTE ET ENJEUX

En France, une utilisation trés limitée

4. RESULTATS

CAF (Common Assessment Framework)
Cadre d’auto-évaluation des Fonctions Publiques
Basé sur le modele EFQM (www.efgm.org)
'
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Une Fiche Pratique « Le CAF en 10 étapes »

Pour convaincre, communiquer, former et faciliter la mise en ceuvre eliellizize senilies e s il
LE CAF EN 10 ETAPES LE CAF EN 10 ETAPES

plication du CAF 2 i i tutilisation 28

Trouver un équilibre entre les besoins des
parties prenantes (internes et externes) et
les exigences des autorités de tutelle

1.-Leadership

3.-Stratégieet
planification

Réforme de I’Etat, Loi Organique des Finances
(LOLF, aoat 2001)
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a.-Partenariats
etressources

= Etre efficient

/ = Pratiquer la transparence

e . = Prendre conscience de ses responsabilité

]
= Etre concerné par le service rendu

PR —

[ -

COMMIN ASEEBEMENT
FRAMEWDRK

Source: (1)
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