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Contexte : FDX 50-819
Fascicule d’aide a la mise en oeuvre

En 2010, plus d’1 million d’entreprises dans le monde sont certifiées ISO 9001 [2].

Méthodologie : Concevoir un outil autodiagnostic adapté
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Résultats : Un outil d’accompagnement vers la « Qualité Rentable »
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v' Amélioration continue de I'outil d’autodiagnostic en fonction des retours d’expériences
des entreprises.




